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Administracdo Central

to Sistema de Sadde

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho de Administragao
Dr. Anténio Maria Vieira Pires
Nireferéncia: 226/2014/DPS/UCCTH/ACSS ULS Castelo Brancoﬁ,ULSC
Avenida Pedro Alvargs Gabrale-: ...
6000-084 Castelo Branco

Slreferéncia;

Clc: Administragao Regional de Satde Centro, IP
SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE

Assunto:  INFORMAGAO SOBRE A TRANSIGAO DA CONFERENCIA DE FATURAS DE MEIOS
COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA DAS ULS PARA O CENTRO
DE CONFERENCIA DE FATURAS

O Ministério da Salde promoveu, através da Administracdo Central do Sistema de Sadde
(ACSS), a implementagdo de um Centro de Conferéncia de Faturas (CCF) do Servico Nacional
de Salde (SNS), que tem vindo a assumir as responsabilidades das Administragdes Regionais
de Saude (ARS) nesse dominio. Salienta-se que o CCF ja centraliza atualmente a conferéncia
de faturas das areas de Medicamentos, Meios Comb?ementares de Diagnéstico e Terapéutica
(MCDT) e Cuidados Continuados, preparando-se agora para, a partir de 01 de janeiro de 2014,
assumir também a conferéncia de Faturas de MCDT da responsabilidade de Unidades Locais de
Saude (ULS).

Assim, todas as Faturas e restantes documentos contabilisticos de prestagées de servicos que
tenham sido realizados a partir de 1 de janeiro 2014 e que sejam da responsabilidade das ULS
passarao a ser enviadas para conferéncia pelo CCF, de acordo com o Manual de
Relacionamento com Prestadores de MCDT, que se encontra publicado em www.ccf.min-
saudept. De acordo com o estabelecido, ndo deverdo ser enviados quaisquer outros

documentos que ndo os contabilisticos e as proprias requisicées de MCDT.

Mais se esclarece que as faturas e documentos contabilisticos referentes a meses de prestacao
de servigos anteriores a janeiro de 2014 deverdo continuar a ser enviados para a ULS respetiva,

de acordo com os procedimentos que anteriormente se encontravam em vigor.
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A transmisséo de responsabilidade da conferéncia das Faturas de MCDT das ULS para o CCF
acarreta um conjunto de responsabilidades a serem observadas pelas ULS (vide ponto 1l do
Anexo | - Procedimentos a Observar) para além das vantagens preconizadas, entre as quais se
salienta a possibilidade de visualizag&o dos resultados da conferéncia das suas Faturas através

de Portal disponibilizado na Internet, com o endereco www.ccf min-saude.pt (vide ponto | do

Anexo | - Credenciais de acesso ao Portal CCF),

Para mais informagdes sugere-se a consulta do Manual de Relacionamento dos Prestadores de
MCDT com o CCF, que se encontra disponivel na parte publica do Portal acima referido, area de

Downloads e Publicacdes.

Aproveitamos ainda esta oportunidade para solicitar que procedam ao envio de oficios a todas

as "Entidades Prestadoras de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica” com quem

essa ULS habitualmente interage, comunicando a transmissdo de responsabilidade da

conferéncia das Faturas de MCDT das ULS para o CCF. Neste oficio devem incluir 0 Anexo Il -

Informacdo_as Entidades prestadoras de meios complementares de diagnéstico e terapéutica

que faturam a ULS.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente do Conselho Diretivo

Digitally Signed by Joao Carlos
Carvalho das Neves

DN:CN=Jo2o Carlos Carvatho das
Neves, OU=Administragio Central do
Sistema de Satde IP, O=Ministério
da Saude C=PT

Rea:
Dale: 2014-01-08T1I:19.43

(Jodo Carvalho das Neves)
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ANEXO|

As seguintes secgdes tém como objetivo divulgar informag&o adicional relevante:

. Credenciais de acesso ao Portal CCF;
Il.  Procedimentos a observar;
ll. Relacionamento com o CCF;
IV. Calendario de conferéncia;
V. Organizago e seguimento da documentag3o fisica enviada ao CCF;
VI.  Beneficios.

l. Credenciais de acesso ao Portal CCF (www.ccf.min-saude.pt)

O acesso a area reservada do Portal podera ser efetuado com base nas credenciais de acesso (i.e.,
Utilizador e Palavra-chave) indicados em seguida, formalizando-se o registo através da aceitaggo de um
termo de adesao disponibilizado on-fine:

Utilizador: <nome utilizador>

Palavra-chave: <palavra-chave>

A adesao ao Portal CCF pressupde a existéncia de um enderego de correio eletrdnico valido.

ll. Procedimentos a observar

Com a transicdo da conferéncia de Faturas de ULS para o CCF, mantém-se os procedimentos que as
Entidades ja tém atualmente que cumprir na emissio e envio de documentagao de Faturas de
MCDT das ARS, verificando-se apenas alteragdes pontuais.

No que diz respeito a documentagao da faturagao a enviar mensalmente pelos Entidades, a transi¢do da
conferéncia a ser realizada pelo CCF introduz a obrigatoriedade de envio da informagao da prestagio

em formato eletrénico, adicionalmente a informagao a enviar em papel.

Os contactos relativos as Faturas de servigos prestados de janeiro de 2014 em diante (enviadas
para o CCF), passam a ser feitos com o CCF (e ndo com as ULS) através dos canais de comunicacao
descritos no ponto IV - Relacionamento com o CCF. Qualquer questao referente a conferéncia de Faturas
enviadas para as ULS, nomeadamente as de meses anteriores a janeiro de 2014, continuara a ser
tratada pela ULS respetiva, ndo devendo a Entidade enviar para o CCF:
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* Documentos de suporte as Faturas de servicos de meses anteriores a janeiro de 2014;

* Notas de débito ou crédito que regularizam as Faturas de servicos de meses anteriores a janeiro
de 2014;

* Reclamagdes ou justificages referentes a Faturas de servigos de meses anteriores a janeiro de
2014.

Concretamente, a ULS deve garantir a:

e Comunicagdo de alteragbes do ambito das convencdes contratadas (incluem-se aqui, para além
dos exames / valéncias que podem ser prestados, a criagao ou extingdo das convengdes);

» Comunicaco de alteragdes das tabelas de precos e taxas das convengdes.

Devendo neste ambito ser utilizada a conta de e-mail convengdes@ccfmin-saude.pt. assim como o
template ja enviado para atualizagdo desta informagdo “Template_ Convencionados_MCDT_vNNN".
Juntamente com este template foi também enviado o respetivo manual de utilizagao.

Il. Relacionamento com o CCF

O CCF relaciona-se com as ULS para os seguintes efeitos:
* Recegao da informagao das convengoes;
= Disponibilizagao dos resultados de conferéncia;
= Apoio e esclarecimento de diividas referentes a conferéncia das suas Faturas.

Para facilitar a comunicagao entre CCF e a ULS estdo disponiveis os seguintes canais:

1. Portal na Internet: www.ccf min-saude.pt

O portal na Internet é o canal preferencial de contacto com o CCF, dado ser o canal com a maior
garantia de seguranca, privacidade e autenticidade no acesso a informagZo transacionada. E igualmente
0 canal que oferece maior comodidade, uma vez que pode ser acedido a qualquer hora, sem
necessidade de respeitar os horarios de expediente do CCF.,

O portal apresenta uma area publica e uma area reservada. Na area reservada, cada ULS pode aceder
a diversas funcionalidades, nomeadamente:

= Consultar o estado da conferéncia das Faturas em que € adquirente e respetivos resultados;

= Consultar requisicbes das Faturas em que ¢ adquirente. Sobre esta funcionalidade, apresenta-se
de seguida o ecra que permitira a pesquisa de requisigdes:
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Area Ressrvada > DPasquisa de Documantos
Viséo Global R
COMOMCINados e
Solicitagdes Nesta pagina é p a € ] de prestagdo e prescricio enviados ao Centro de Conferénrcia.
‘Farramentas ‘Os doc ficam disponiveis apés . icagho dos resultados aos prestadores

Administragdo Uthizadores  « Para pesqulsa de documentos pars os quais 3o fol recolhido nimero, deve ser colocado “1° neste Campo. A pesquisa deve ser semipre

efetuada para o niimero correto ¢ n3o para parte do masino.

Codigo Convencionado: Area:
Md)T ’ T i B
N° de Uente: ™ N° da Prescrigiio;

Data de Prestagiio {ARAA-MIM.DD):

a
N° do Tipo de Lote: N° Sequencial Lote:
Codigo Prestado: Valor SHS:
Local de Prescrigiio: Médico Prescritor:

ESQUIS,

2.E-mail: O Centro de Conferéncia dispGe de dois enderegos de e-mail para as ULS:

* uls@ccf.min-saude.pt, para solicitagdes, pedidos de esclarecimento e sugestdes;

" convencoes@ccf.min-saude.pt, para comunicagéo de informagao relativa as convengdes.

lv. Calegdério de conferéncia

O fluxo de informagao entre os Entidades de MCDT e o CCF calendariza-se, sucintamente, de acordo
coma figura seguinte:

{1 (010011 12 13 14 (o)

10 11 12 13 14 (..)

Dia 10 Dia 10 |
* Envio de informagdo Consulta no Portal dos
de facturacdo resultades de conferéncia
respeitante ao més referente a facturacdo do
N-1 més N-1, incluindo erros e
= Envio de Notas de diferencas identificados »

Débito e Crédito

documentagao )
relativas a erros e
diferencasdomés- 7|
— . -
Dia 11 Dia 11

Disponibilizacdo, no Portal,
do comprovativo de

Expedi¢do dos documentos
identificados para

B recepgdo pelo CCF da d 1ucs
Legenda informagao de facturaca evolugao E%
|@’ |Prestadores referente ao més N-1 ﬁ
% cor
3% GOVERNO DE ‘ . .
: ] b 177 Lishoa | Tel.: 217 925 880 | Fax: 217 925 848
:@ PORTUGAL Sede: Av. Jodo Crisostoma, n°11 1 1008-177 Lishoa | Tel ar

. E-Mail: geral@acss.min-saude pt
MINISTERIO DA SAUDE



Administragas Central

fo Sistema de Saide

Salienta-se que a documentacio a enviar pelas Entidades prestadoras tem que ser rececionada no

Centro de Conferéncia até ao dia 10 do més sequinte a que respeita, ou ndo sendo este um dia Util, no

dia 0til seguinte. Para este efeito dever-se-a ter em conta o feriado municipal da Maia, que ocorre na
segunda-feira seguinte ao segundo Domingo de Julho de cada ano.

Em caso de atraso na rececéo, a documentago apenas sera conferida no més seguinte.

No dia seguinte ao Ultimo dia para recego de Faturas, o CCF comunicara as ULS as Faturas aceites
para conferéncia e o seu respetivo valor, sendo & posteriori enviados os originais das Faturas e outros
documentos contabilisticos recebidos (Notas de Débito/ Crédito).

V. Organizagdo e seguimento da documentagio fisica enviada ao CCF

Neste ponto pretende-se apenas realgar que ndo seréo tidos em conta para conferéncia e devolvidos as
Entidades, documentos recebidos pelo CCF que nio fagcam parte dos documentos aceites no processo
de conferéncia (Faturas, Notas de Débito/ Crédito e Requisicdes de MCDT).

VI. Beneficios

Decorrente das otimizagdes & conferéncia introduzidas pelo CCF, destacam-se, os seguintes beneficios
para as ULS:

* Relacionamento com uma Unica entidade conferente - o CCF - resultando numa maior

facilidade de articulagao com a estrutura organica responsave! pela conferéncia.

* Clarificagéo e uniformizagdo das regras de conferéncia, as quais foram compiladas num
tnico manual, permanentemente atualizado e acessivel no Portal.

* Economia de tempo e de recursos na validagao da informagio conferida.

* Maior rigor no cumprimento dos prazos estabelecidos, por via dos automatismos
introduzidos no processo e na solugdo de conferéncia.
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ANEXO Il - INFORMAGAO AS ENTIDADES PRESTADORAS DE MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICA QUE FATURAM A ULS

As seguintes secgGes tém como objetivo divulgar informagao adicional relevante:

VII. - Convengdes de Faturas com ULS;
VIll. - Procedimentos a observar;

IX.  Relacionamento com o CCF;

X. Calendario de conferéncia;

Xl. Organizagao e seguimento da documentagao fisica enviada ao CCF,
XIl.  Beneficios.

l. Convengoes de Faturas com ULS

O CCF possui as seguintes convengdes entre a Entidade e ULS. Esta informagao também consta da area
reservada do Portal. O detalhe dos exames que podem ser prestados ao abrigo de determinada
convengao encontra-se na area reservada do Portal. No caso de ser detetada alguma situagdo anémala,

a entidade deverd entrar em contacto com a ULS para que esta promova a atualizagao da informagao nas

Base de Dados do CCF.

Cadigo Convengao ULS Designagéo da Area Desconto (%)
<cddigo convengdo 1> <designacao ULS> <designagao area MCDT>

<cddigo contrato N> <designacdo ULS> <designagao area MCDT>

Il. Procedimentos a observar

Com a transigdo da conferéncia de Faturas de ULS para o CCF, mantém-se os procedimentos
definidos no Manual de Relacionamento dos Prestadores de MCDT com o CCF.

Neste ambito das Faturas de ULS, realga-se que a Entidade prestadora nestas Faturas devera passar a
fazer uso do codigo de convengio comunicado na presente missiva, devendo essas Faturas apenas
conter requisi¢oes emitidas na ULS com quem possuem convengao. Note-se que os valores de Pregos
e Taxas utilizados deverao corresponder aos acordados com a ULS (o CCF fara a conferéncia com

base nas tabelas que foram enviadas pelas ULS com os Pregos e Taxas acordados para cada
Convengao).

Os contactos relativos as Faturas de servigos prestados de janeiro de 2014 em diante (enviadas
para o CCF), passam a ser feitos com o CCF (e ndo com as ULS) através dos canais de comunicagao
descritos no ponto 1V - Relacionamento com o CCF. Qualquer quest3o referente a conferéncia de Faturas
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enviadas para as ULS, nomeadamente as de meses anteriores a janeiro de 2014, continuara a ser
tratada pela ULS respetiva, ndo devendo a Entidade enviar para o CCF:

= Documentos de suporte as Faturas de servicos de meses anteriores a janeiro de 2014;

* Notas de débito ou crédito que regularizam as Faturas de servigos de meses anteriores a janeiro
de 2014;

* Reclamagdes ou justificagdes referentes a Faturas de servigos de meses anteriores a janeiro de
2014,

Ill. Relacionamento com o CCF

O CCF relaciona-se com as Entidades prestadores para 0s seguintes efeitos:
* Recegéo da informagio de faturagio referente aos servicos comparticipados pelo SNS;
* Disponibilizagao dos resultados de conferéncia:
* Apoio e esclarecimento de dividas referentes 3 recegdo/ conferéncia das suas Faturas;

= Disponibilizagdo de informagdo relevante para o processo de faturacdo das Entidades

prestadoras (por exemplo legislag&o e normas aplicaveis).

Para facilitar a comunicagéo entre CCF e as Entidades estao disponiveis os seguintes canais:

1. Morada para expediente: O CCF localiza-se na Maia, distrito do Porto, na Rua Joaquim Dias Rocha,
n® 170, Zona Industrial da Maia | (Sector X), 4470-211 Maia. O horario de expediente para recegao de
documentagéo € entre as 9:00h e as 18:00h,apenas nos dias dteis.

2. Portal na Internet: www.ccf.min-saude.pt

O portal na Internet é o canal preferencial de contacto com o CCF, dado ser o canal com a maior
garantia de seguranga, privacidade e autenticidade no acesso a informag&o transacionada. E igualmente
o canal que oferece maior comodidade, uma vez que pode ser acedido a qualquer hora, sem
necessidade de respeitar os horarios de expediente do CCF.,

O portal apresenta uma area piblica e uma area reservada. Na area reservada, cada entidade pode
aceder a diversas funcionalidades que lhe permitem, por exemplo, efetuar o controlo dos valores
enviados para conferéncia e do resultado desta:

= Consultar o estado da conferéncia das Faturas enviadas e respetives resultados;

= Visualizar o historico de contatos mantidos com o CCF através de todos 0s canais de
relacionamento e a indicagéo do respetivo estado:
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= Submeter solicitagdes.

3. Linha de Apoio: 221 200 140

Encontra-se disponivel nos dias Uteis, entre as 8:00h e as 20:00h, para efeitos de esclarecimento de
duvidas, solicitagdes ou sugestdes.

4.E-mail:O Centro de Conferéncia dispde de trés enderegos de e-mail:

info@ccf.min-saude.pt, para solicitagdes, pedidos de esclarecimento e sugestoes;

reclamacoes@ccf.min-saude.pt, para o qual devem ser enviadas reclamagdes;

* facturas@ccf.min-saude.pt, para ficheiros de faturagdo em formato eletronico.

V. Calendario de conferéncia

O fluxo de informagao entre as Entidade de MCDT e o CCF calendariza-se, sucintamente, de acordo com
a figura seguinte:

ﬁésN MésN + 1

1 () 10 11 12 13 14 ()

(..) 10 11 12 13 14 (.)

Dia 10 Dia 10

Legenda ———
| @’ ] Prestadores

58 ccr

* Envio de informacgdo
de facturacdo
respeitante ao més
N-1

* Envio de Notas de
Débito e Crédito
relativas a erros e |

diferergasdonmés 7§

Consulta no Portal dos
resultados de conferéncia
referente a facturacdo do
més N-1, incluindo erros e
diferencas identificados n=

Dia 11

documentacido )
%

Disponibilizagdo, no Portal,
do comprovativo de
recepgdo pelo CCF da
informacgdo de facturaca
referente ao més N-1 @%

Dia 11

Expedi¢do dos documentos
identificados para

devolugdo ﬁ%

Salienta-se que a documentacio a enviar pelas Entidades prestadoras tem que ser rececionada no

Centro de Conferéncia até ao dia 10 do més sequinte a que respeita, ou ndo sendo este um dia (itil, no
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dia_0til sequinte. Para este efeito dever-se-3 ter em conta o feriado municipal da Maia, que ocorre na
segunda-feira seguinte ao segundo Domingo de Julho de cada ano.

Em caso de atraso na rece¢ao, a documentagao apenas sera conferida no més seguinte.

Apbs recegdo da Fatura e respetiva documentago de suporte, o CCF enviara um comprovativo de

rececdo da documentagdo, sendo disponibilizada uma imagem digitalizada da Fatura, assinada
digitalmente.

VL. Organizagio e seguimento da documentagio fisica enviada ao CCF

Os documentos que apresentem incorregdes passiveis de retificagio serdo objeto de devolugdo as
Entidades. Note-se que n3o seriio devolvidos documentos enviados pela Entidade e que nao fagam parte
dos documentos aceites no processo de conferéncia (Faturas, Notas de Débito/ Crédito e Requisices de

MCDT).

VIl Beneficios

Decorrente das otimizagtes a conferéncia introduzidas pelo CCF, destacam-se, os seguintes beneficios
para os Entidades prestadores de MCDT:

* Relacionamento com uma Gnica entidade conferente — 0 CCF - resultando numa maior

facilidade de articulaggo com a estrutura organica responsavel pela conferéncia.

= Clarificagéo e uniformizagdo das regras de conferéncia, as quais foram compiladas num
Unico manual, permanentemente atualizado e acessivel no Portal.

* Informagdo da conferéncia e dos contactos estabelecidos entre a Entidade e o CCF,
através do Portal:

= Visualizagdo online do historico de contactos com o CCF,;
® Visualizagdo online do historico de conferéncia realizada pelo CCF;
* Simplificagao do processo de preparagao e envio da informagéo de faturagao:

* Processo mais simples de organizagao da faturagéo mensal;
= Economia de tempo e de recursos na validag&o da informag&o conferida.

= Maior rigor no cumprimento dos prazos estabelecidos, por via dos automatismos
introduzidos no processo e na solugéo de conferéncia.
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