...ficou internado.
E agora?
AO FICAR INTERNADO

Ao ficar internado é acompanhado por
um enfermeiro que lhe ird fazer o
acolhimento.

Apds apresentado o servico é-lhe atribuida
uma unidade, que abrange uma cama,
uma mesa de cabeceira, uma cadeira e
um armdrio. Deve ser responsdvel por
manter a mesma em bom estado.

Objetos pessoais:

Pode, se quiser, utilizar a sua roupa
(roupdo, pijoma e chinelos,...) e outros
objetos de uso pessoal (pente, escova e
pasta de dentes, maquina de barbear,...);
O cuidado da sua roupa pessoal é da
responsabilidade dos seus familiares.

Deve irazer ainda:

Exames complementares de diagndstico
realizados recentemente (RX, andlises,
ecografias, ECG, efc.)

Medicacdo habitual que deverd ser
enfregue ao enfermeiro de servico. Ndo
deverd tomar nenhum deles sem
indicacdo do médico ou do enfermeiro;

Ndo deve ter consigo objetos de valor
(i6ias, reldgios, dinheiro...), pois o servico
ndo se responsabiliza por qualquer
ocorréncia. Se necessitar pode efetuar
espolio.

...tem altal Como proceder? —

ALTA DO SERVICO

Denfro do possivel, o doente e a familia serdo
informados da alta hospitalar com
antecedéncia. Antes de sair com alta deverd:

Esclarecer todas as dividas com o Médico
e/ou Enfermeiro;

Dar a devida atencdo a todas as
recomendacdes que lhe forem feitas. Se
possivel, traga um familiar préximo para
que também ele oica as indicacdes que
Ihe vao ser dadas.

Antes de sair deve confirmar com a secretdria
ou equipa de enfermagem se j& estd em poder
de toda a documentacdo necessdria;

Certifique-se de que ndo deixou nenhum objeto
pessoal.

ApOs a alta e em caso de duvida
contacte o servico.

AKULS

Unidade Local de Saude
de Castelo Branco, EPE

Servico De

Cirurgia GUIA DE ACOLHIMENTO
Geral

O Servico de Cirurgia Geral situa-se no 4°
piso do Hospital Amato Lusitano — Unidade
Local de Saude de Castelo Branco, EPE e
destina-se ao infernamento de  pessoas
com necessidades de cuidados
especializados.

Neste servico, além de se realizarem vdarios
tipos de cirurgias também sGo
acompanhados doentes que por outros
motivos necessitem de infernamento e
cuidados do foro cirlrgico.

No primeiro dia de internamento, um
enfermeiro vai acolhé-lo para o integrar
no servico e terd sempre
acompanhamento por um médico.

Desejamos-lhe uma rdpida recuperagéo e
que se sinta bem connosco!

ULSCB-SCG-MOD.01.01



==
o
’ G\ ...se vai ser operado:
A
{ -
‘-*’ e PREPARACAO

PARA A CIRURGIA

Na véspera da cirurgia um enfermeiro faz
a preparacdo pré-operatdria que consiste
em:
Esclarecer qualquer duvida sobre a
cirurgia a que vai ser submetido;
Informar sobre os cuidados de higiene
especificos, com atencdo especial
ao duche com solucdo antissética na
véspera e no dia da cirurgia e a
realizagcdo da barba;
Preparacdo intestinal de acordo com
a cirurgia a que ird ser submetido.
Durante a noite e a manhd do dia da
cirurgia ndo coma nem beba. Tente
descontrair e dormir bem.

No dia da cirurgia um enfermeiro ird
acompanhd-lo e continuar a sua
preparacdo que consiste em:
Retirar os pelos da zona a operar
(tricotomia);
Tomar duche com a solucdo
antissética indicada pelo enfermeiro;
Vestir o pijama fornecido pelo servico e
retirar toda a sua roupa interior;
Retirar as proteses (dentdrias e/ou
auditivas), dculos e lentes de
contacto;
Retirar adornos (anéis, fios, piercings...);

Deve permanecer junto 4 sua unidade.
Oportunamente serd levado & sala de
operacodes pelo enfermeiro e pelo auxiliar.

Apds a cirurgia, pode ficar na unidade
diferenciada de cuidados cirdrgicos,
infegrada no servico, para maior vigil@ncia
da sua situacdo clinica.

Quando acordar, pode sentir fio e algum
desconforto e pode ter soros, sondas e
drenos.

NGo se deve levantar sozinho. Ndo deve
comer nem beber nada sem autorizagcdo
do  enfermeiro. Quando  iniciar a
dlimentacdo deve referir se sentir alguma
indisposicdo.

Vai ter sempre um enfermeiro perto de si.
Durante o seu internamento encontra-se
permanentemente acompanhado pela
equipa terapéutica. Se necessitar de apoio
pode utilizar a campainha que estd sempre
Qo seu alcance.

...para um internamento mais cémodo:

VISITAS
Durante a sua estadia neste servico, poderd
receber visitas:
Das 14h30 as 16 horas
Das 19h as 20 horas
As visitas ndo devem perturbar o seu sossego
nem o sossego dos outros doentes. Por isso
recomende aos seus visitantes que:
Cumpram os hordrios estabelecidos;
Ndo tragam bebidas nem alimentos
N&o fumem no hospital;
Ndo se sentem nas camas dos outros
doentes;
Falem em voz baixa.

ALIMENTACAO
A sua dlimentacdo é orientada pela equipa

{ terapéutica, de acordo com as indicacdes

clinicas, as suas necessidades e
capacidades.
Pode ser prejudicial ingerir bebidas ou
alimentos trazidas por visitas.
Excecionalmente a equipa terapéutica pode
permitir a entrada de alimentos.
O servico de dlimentacdo e dietética estd
preparado para responder 4s  suas
necessidades e, em boa parte, aos seus
gostos.
As refeicdes sdo servidas nos seguintes
hordrios:

Pequeno-almogo- 8n30 | Almogo — 12h00

Lanche - 16h30 ! Jantar e ceia- 19 h

APOIO ESPIRITUAL E RELIGIOSO
E respeitada a liberdade de culto.
O doente pode solicitar a presenca de um
ministro da sua religico.
Um capeldo de confissdo catdlica garante
assisténcia espiritual e religiosa aos doentes do
servico que a solicitem e é celebrada missa
todos os domingos as 17h30 na capela da
instituicdo, situada no 2° piso, junto a entrada
principal.

RECLAMAGOES, SUGESTOES E ELOGIOS

Na caixa de sugestdes junto a enfrada do
servico de internamento, estd disponivel um
modelo préprio para apresentar sugestoes,
reclamagodes ou elogios.
Estd também & disposicdo dos utentes o “Livro
de reclamacdes” disponivel nos

+ Gabinete do Cidaddo da ULS

« Secretariado do Conselho de

Administracdo.

CONTATO COM O EXTERIOR

} Informe os seus familiares que se necessitar de

contactar consigo deve marcar:

N° de telefone: 272 000 272
Depois deve indicar o servico onde se encontra
infernado.
Caso necessite de telefonar para o exterior,
deve colocar a quest@o a um dos enfermeiros.
Em nenhuma situacdo deve ausentar-se do
servico sem comunicar e solicitar autorizacdo a
um enfermeiro.
Tem também possibilidade de acesso gratuito a
internet.




