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SERVICO DE UROLOGIA

Guia de Acolhimento

Bem-vindo a Unidade Local de Saude de Castelo Branco, Servigo
de Urologia.

Um acolhimento tranquilo e esclarecedor € o primeiro passo para
se sentir melhor. Afim de tornar a sua estadia mais agradavel, mais
personalizada, elaboramos este Guia de Acolhimento que contém
informacé&o essencial parafacilitar a sua integragao.

Objetivo:

Este Guia de Acolhimento tem como objetivo ajuda-lo a conhecer
melhor o servico onde vai permanecer, saber os meios e a
organizagéo de que dispomos para o servir.

Para esclarecimento de qualquer duvida ou informacgé&o adicional,
por favor, ndo hesite e solicite todos os esclarecimentos que julgar
necessarios.
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Guia de Acolhimento

Esperamos que este guia lhe seja util e que contribua para o seu APRESENTAGCAO DO SERVIGO
conforto.

Esta unidade de internamento situa-se no piso 8 e é constituida
por:

» sala de técnicas uroldgicas;
» por 13 camas;
» Unidade de Litotricia ( situa-se no piso 1).

«Os cidadaos sdo os primeiros responsaveis pela sua
propria saude, individual e coletiva, tendo o dever de a

defender e promover»
(BaseV - Lei Bases da Saude)
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APRESENTAGAO DAEQUIPA

No sentido de oferecer uma resposta assertiva e no tempo
adequado as necessidades bio-psico-sociais dos utentes a

Instituicdo, conta com uma equipa multidisciplinar constituida por:

« Médicos

« Enfermeiros

- Assistentes Operacionais
« Secretariade Unidade

- BrigadadeLimpeza

» Dietista

- Assistente Social

« Farmacéutica

+ Voluntariado

« Capelao

4 U REL e Unidade Local de Saide £,
Castelo Branco, EPE !

Caro utente, tem direito a uma
2% opini&o. Informe-se no

Secretariado _Iinico do Servico.
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NO MOMENTO DO INTERNAMENTO

Deve trazer consigo:

« Documentos de identificagao;

 Informacéo Clinica que seja relevante para a boa prestacéo de

AVALIACAO DA SATISFAGCAO DO SERVIGCO

cuidados;
Queremos avaliar a sua satisfacao. Por isso, dedique uns breves « Contato de pessoa de referéncia em caso de necessidade ;
minutos ao preenchimento do questionario. « Garrafade agua
Se for necessario, um profissional podera ajuda-lo. « Medicacéo:

- Deve trazer a sua medicacéo e indicar o que

ALTAAPEDIDO
habitualmente toma;

Se entender abandonar o hospital contra a opinido do seu médico - No servigo tomaré&o precaugdes com essa medicagao para
assistente (alta a pedido), devera previamente assinar um preservar asi e prevenir intercorréncias medicamentosas.
documento assumindo a responsabilidade por esse facto, que

pode ter implicagdes sérias no seu estado.

Durante o internamento qualquer duvida sobre a sua
situagao clinica pode ser esclarecida pessoalmente ou aos
seus familiares pela equipa de saude responsavel.

Se apods a alta Ihe surgirem duvidas, se agudize/ agrave o

seu estado de saude, pode contactar-nos.
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NO MOMENTO DO INTERNAMENTO

Deve trazer consigo:

« Paraseuuso pessoal:

- Pijama/camisa de dormir, robe, chinelos;

AALTADODOENTE
- Roupainterior e exterior;
- Produtos de higiene pessoal (pente, escova de dentes, A alta hospitalar vai sendo preparada a partir do momento da sua
pasta dentifrica, champé....). admissdo. E também preparada no aspeto médico social e

administrativo, sendo decisao do médico responsavel pelo utente.
Todas as indicagbes necessarias para continuagao do tratamento

NAO PODE TRAZER CONSIGO ser-lhe-ado dadas nessa altura:

~ . . - e Carta paraomédico de familia;
Por razées de seguranga e funcionamento do servigo nao

. « Cartade enfermagem para a enfermagem do Centro de Saude;
aconselhamos que traga consigo:

« Guiadoreceituario;

. . . L. . « Indicacdo das consultas marcadas ou a marcar;
© Objetos cujo uso possa gerar perigo para o proprio ou terceiros ¢
(objetos cortantes, inflamantes, etc...):  Certificado de incapacidade temporaria para o trabalho (ciT).

© Substancias alcodlicas, drogas licitas, medicamentos nao

prescritos pelo médico assistente; Sempre que possivel, o utente e quem lhe é proximo e conste

dos contatos fornecidos serao previamente avisados da alta.

ULSCB-UROL-MOD.27.01
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CARTADOS DIREITOS EDEVERES DO UTENTE © Alimentos nocivos ao seu estado de saude;
© Valores, jéias ou grandes quantias de dinheiro. O Hospital ndo
DEVERES DOS DOENTES se responsabiliza por valores pessoais que nao fiquem a sua
guarda.

« Zelarpelo seu estado de saude. Isto significa que deve procurar

garantir o mais completo restabelecimento e também participar

na promog¢ao da prépria saude e da comunidade em que vive;
« Fornecer aos profissionais de saude todas as informacgdes

necessarias para obtencdo de um correto diagnostico e HORARIO DAS REFEIGOES

adequado tratamento;
£ 8.30h PequenoAlmocgo
* Respeitar os direitos dos outros doentes; £ 10.30h Meio damanha (sé para algumas dietas)
49 12.00h Almogo

€9 16.30h Lanche
indicagbes que |he sdo recomendadas e, por si, livremente £ 19.00h Jantar

e Colaborar com os profissionais de saude, respeitando as

aceites; £9) 22.00h Ceia

« Respeitar as regras de funcionamento dos servigos de saude;

« Utilizar os servigos de saude de forma apropriada e de colaborar

ativamente na reducgéo de gastos desnecessarios. (Fonte: DGs)

14 X

e 2] Unidade Local de Saude JEEM
do 0S?
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HIGIENE DIARIA

Desde que nao esteja impossibilitado ou sempre que nao seja
considerado contra-indicado pelo seu médico/enfermeiro, devera
cuidar da sua higiene pessoal.

Aindependéncia na realizacéo das Atividades de Vida Diaria é de
grande importancia na vida das pessoas pois envolve questdes de
natureza emocional, fisica e social.

Independentemente da faixa etaria, a dependéncia pode alterar a
dinamica familiar, os papéis desenvolvidos pelos seus membros,
interferindo nas relagdes e no bem-estar da pessoa dependente e

dos seus familiares.

SERVICO DE UROLOGIA

Guia de Acolhimento

CARTADOS DIREITOS EDEVERES DOUTENTE

DIREITOS DOS DOENTES
« Sertratado norespeito pela dignidade humana;

« Ao respeito pelas suas convicgdes culturais, filosoficas e
religiosas;

e Areceber os cuidados apropriados ao seu estado de saude, no
ambito, dos cuidados preventivos, curativos, de reabilitacdo e
terminais;

« Tem direito a constituir entidades que o representem e que
defendam os seus interesses

« Aprestagao de cuidados continuados;

« Ser informado acerca dos servigos de saude existentes, suas
competéncias e niveis de cuidados;

« A confidencialidade de toda a informac&o clinica e elementos
identificativos que Ihe respeitam;

« Aprivacidade na prestacéo de todo e qualquer ato médico.

« Alivre escolha do profissional.

ULSCB-UROL-MOD.27.01 ULSCB-UROL-MOD.27.01 13
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UTILIDADES NAS INSTALAGOES DO HOSPITAL

No atrio de entrada existe :

ULSCB-UROL-MOD.27.01

Balcéo de informacdes;

Telefones;

Quiosque;

Caixa multibanco;

Gabinete do Cidadéo;

Capelado hospital

(Missa celebrada aos Domingos e dias Santos as 17.30h).

P - —

| ULSCB EPE |
Hospital Amato Lusitano

—

urGenciA E3

Consulta Externa &,

M. Fisica e de Reabilitacdo i<
Medicina Legal .4
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HORARIO DAS VISITAS

(% 14.30h as 16.00h
(% 19.00h as 20.00h

e As visitas terao que

cumprir as regras para
regular funcionamento
da instituicdo e devem ter uma cidadania importante quanto ao

respeito e efetividade dos direitos e deveres;

« No p6s-operatério imediato os doentes que foram submetidos a
cirurgia tém direito apenas a visitas com duragcédo de
aproximadamente 5 minutos, sendo este familiar direto ou

cuidador principal;

« As visitas de criangas com menos de 10 anos devem ser

autorizadas e devem sempre ser devidamente acompanhadas;

« O doente tem direito a acompanhante das 12.00h as 20.00h
devendo para isso solicitar um cartdo junto do Sr.° Enfermeiro/a
responsavel do servico.

ULSCB-UROL-MOD.27.01 9
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REPOUSO

”\’«,} O repouso € necessario para a recuperacao da saude, asuaea

dos outros utentes;

@%A partir das 22.00h, deve diminuir-se o ruido ao maximo, bem

como as luzes apenas manter-se no indispensavel,
‘\’L} Deve-se respeitar o repouso dos doentes;

Qé Familiares e amigos devem abster-se de Ihe telefonarem antes
das 8.00h ou depois das 22.00h;

"\’*}Se entender que deve ter apoio e assisténcia religiosa,
podemos avaliar condigbes para o efeito, mediante

disponibilidade e reserva para essa.

e 2] Unidade Local de Saide  JEE
e

Castelo Branco, EPE
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TELECOMUNICACOES

Pode ter telemodvel pessoal, mas tenha-o em modo siléncio, o
seu uso deve ser feito com moderagéao, para que nao incomode

terceiros.
@ Oportunamente estara disponivel rede Wifi.

@ A Liga dos Amigos tem computador portatil que disponibiliza a

quem o solicitar.

O telefone do servico s6 pode ser utilizado em situagdes

justificadas e autorizadas pelo pessoal de enfermagem.

Nao poderao ser fornecidas informagoes

clinicas por telefone.

Numero do Hospital:
272 000 272

Numero do Servigo Urologia:
272 000 244
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