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7. SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E
AMBIENTAL

7.1.ESTRATEGIAS ADOPTADAS

A ULSCB visa a promoc¢ao da saude, prevencdo da doenca e prestacdo de cuidados de saude
diferenciados / especializados, de forma abrangente, personalizada e integrada, em tempo (util
com qualidade e equidade, dando execucdo as politicas superiormente definidas e aos respectivos
planos estratégicos, tendo sempre em conta a respectiva adaptabilidade as necessidades regionais

e locais.

Pretende-se um crescimento continuado da producdo a ritmos superiores aos custos e a reducao
das listas de espera de forma a prosseguir a sustentabilidade das medidas implementadas e da

adequacado dos principios norteadores do seu desenvolvimento estratégico.

Em 2011, definiram-se como objectivos prioritarios os seguintes:
e Estabelecer canais de informagao de modo transversal, que permitam que a mesma
alcance toda a instituicdo, ultrapassando as dificuldades derivadas da sua dispersdo

geografica.

®* |mplementagdao de um sistema de contratualizagao interna amplamente participado, com
intervencdo de todos os responsaveis dos diversos servicos, e com reunides perioddicas de

acompanhamento da sua execucgao.

e Abertura de procedimento para desenvolvimento do Plano Director, no sentidode
ampliacdo das instalacdes do Hospital Amato Lusitano, que evidencia as linhas de forga a
gue deverdao obedecer, de futuro, as intervencdes reestruturantes do actual edificio

hospitalar, nomeadamente:
o Crescimento acentuado das dreas de ambulatério;

o Adequagdo das areas afectas a meios complementares de diagndstico e

terapéutica;

o Redugdo e reestruturacdo das areas actualmente afectas a internamento,

prevendo a redugao significativa da sua lotagao.
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® Manutencdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade nos Servicos Certificados (Servico de

Gastrenterologia, Servico de Patologia Clinica e Centro de Salude de Proenca-a-Nova);

e Elaboragdo da proposta de Regulamento Interno, de forma participada e com apoio

contratado de entidade externa de reconhecido mérito e experiéncia na area;

e Consolidacdo da Integracdo/Centralizacdo dos servicos de apoio, no sentido de definicdo

de procedimentos e regras de actuacdo, de forma a obter ganhos de eficiéncia,:

@)

Servigos Financeiros;

o Servicos de Aprovisionamento;

o Servico de Recursos Humanos;

o Servico de Instalagoes e Equipamentos;
o Unidade de Transportes;

o Servicos Farmacéuticos;

o Servigo de Informatica;

o Servico de Esterilizacao.

7.2.GRAU DE CUMPRIMENTO DAS METAS FIXADAS

O processo de planeamento da ULSCB assenta na preparagao e negocia¢do anual do plano de
desempenho, depois de um processo prévio de contratualizacdo interno, que se consubstancia no
contrato-programa celebrado anualmente com a tutela e no qual sdo assumidos objectivos
relativamente a actividade assistencial, orcamento econdmico, plano de investimentos e niveis de
recursos humanos, bem como os objectivos de qualidade e eficiéncia/econdmica e financeira. Sdo
realizadasperiodicamente reuniGes com a tutela e procede-se ao envio de informacdo

mensal/trimestral, traduzindo os graus de execucgao.

Apresentamos, de uma forma sintética, o cumprimento das metas contratualizadas.
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Quadro - Movimento Assistencial

Realizacao Taxa de

Contratado -

e Sl 5011 Realizacdo em

2011
Internamento (doentes saidos) 9.377 9.229 8.797 104,91%
Urgéncia 73.758 72.996 75.326 96,91%
Consultas Externas 85.113 88.873 76.109 116,77%
Intervengdes Cirdrgias 6.987 6.440 5.515 116,77%
Hospital Dia (sessGes) 6.598 6.113 5.868 104,18%

Fonte: SICA, Dezembro 2010 e 2011

De uma forma global todas as grandes areas de produgdo hospitalar foram cumpridas, como se
pode verificar no quadro em referéncia, tendo a consulta externa, intervengdes cirurgicas,

Hospital de Dia e Internamento ultrapassado os valores contratualizados.

Foram definidos pela tutela os objectivos de gestdo de ambito nacional, regional e respectivas
metas, como se pode observar nos quadros seguintes, existindo uma margem de 5% de tolerancia

nestes indicadores:

Quadro - Indicadores de Qualidade e Eficiéncia - Nacionais

Designacao Objectivos Executado Cumprimento

Taxa de reinternamentos nos1.2 5 dias 2,35% 2,40% 0
% Partos por Cesariana 22,50% 22,37% U
Mediana n.2 dias entre data internamento e data sinalizagdo p/ 2 6 0
RNCCI (dias)

Peso das primeiras consultas no total das consultas médicas (%) 32,50% 32,27% I
Récio consultas externas/Urgéncias 115,00% 120,61% O
Peso da Cirurgia do Amb. no Total de Cirurgias Programadas (%) 40,00% 45,74%

Demora Média (dias) 7,20 7,60 O
% de consumo de embalagens de med. Genéricos, no total de 20,00% 23,12%

bem. De medicamentos
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Quadro - Indicadores de Qualidade e Eficiéncia - Regionais

Designacao Objectivos Executado Cumprimento
Taxa de utlizagdo do Bloco Operatdrio 80,00% 89,48% 0
Tempo médio avaliagdo pedido 1.2 Consultas (dias) 3 29,57 0
Inexisténcia de Especialidades com doentes em espera para 0 5 0

consulta hd mais de 150 dias (Especialidades)

Inexisténcia de doentes em espera para cirurgia ha mais de 9 0 65 0
meses (Doentes)

Tempo maximo admissivel paraa preenchimento dos ficheiros 21 21
no SICA

Fonte: Agéncia de Contratualizagdo da ARS do Centro

Através da leitura dos quadros anteriores, verifica-se um melhor desempenho nos Objectivos de
Qualidade e Eficiéncia — Nacionais, ao invés dos Regionais que demonstraram um cumprimento
mais modesto, muito condicionado pelo grau de exigéncia dos mesmos, aliado a uma elevada
escassez de recursos humanos (médicos), nomeadamente Oftalmologia, Pneumologia e

Otorrinolaringologia.

O quadro seguinte permite visualizar os objectivos globais contratualizados em sede do Plano de
Desempenho, para os Cuidados de Saude Primdrios, bem como o grau de cumprimento dos

mesmaos.

Quadro - Indicadores de Contratualizacdo dos Cuidados de Saude Primdrios-2011

Indicadores do Plano de Desempenho Contrato- ULSCB Cumprimento

Programa

Eixo Nacional

1 Taxa de utilizagdo global de consultas médicas 70,00% 66,33% O

2 Taxa de utilizagdo de consultas de planeamento 17,00% 18,15% [
familiar (15-49)

3 % de recém-nascidos, de termo, com baixo peso 1,81% 1,58

4 Taxa de cobertura de primeiras consultas na vida 70,00% 80,92% []

efectuadas até aos 28 dias

5 % de utentes com PNV actualizado aos 14 anos 95,00% 85,23%

6 Incidéncia de amputagGes em diabéticos na 0,97 0,65 0
populacgdo residente/10000 Hab.

7 Incidéncia de acidentes vasculares cerebrais na 9,53 N.D. -

populacdo residente/10000 Hab.
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8 Consumo de medicamentos ansioliticos, hipnéticos e 145 95,26. O
sedativos e antidepressivos no mercado do SNS em
ambulatério (Dose diaria definida/1000 Hab. Dia)

9 % de consumo de medicamentos genéricos em 30,00% 28,91%
embalagens, no total de embalagens de
medicamentos

10 Custo médio de medicamentos facturados por 220 218,07
utilizador
11 Custo médio de MCDT facturados por utilizador 44,85 33,83

Eixo Regional

12 % de hipertensos com registo de tensdo arterial nos 65,00% 54,79% O
ultimos 6 meses

13 % de Mulheres dos 25 aos 64 anos com 25,00% 24,08%
colpocitologiaactualizada

14 % de mulheres dos 50 aos 69 anos com mamografia 40,00% 49,54%
registada no uUltimos dois anos

15 % de diagndstico precoce (THSPKU) até ao 7 dia de 60,00% 87,03%
vida

Eixo Local
16 % utentes com PNV actualizado aos 2 anos 95,00% 90,53%
17 % de utentes com PNV actualizado aos 7 anos 95,00% 92,36%

Quanto aos indicadores de Eficiéncia/Sustentabilidade Econdmico-Financeiro, o seu grau de

cumprimento foi aceitavel, conforme podera ser observado no quadro seguinte.

Quadro - Indicadores de Eficiéncia/ Sustentabilidade Economico-Financeira

Designagdo Objectivos Executado Cumprimento
Resultado Operacional -3.131.405,00€ -1.538.983,59€
Consumos -4,42% 2,74% O
Fornecimentos e Servigos Externos -25,11% -18,76% 0
Custos com Pessoal -8,85% -12,89%

Fonte: ULSCB

Ao nivel dos consumos nado foi possivel atingir o objectivo definido devido a uma realidade que
decorre da integracdo da ex. SRSCB e que fez com que transitasse stock de produtos
farmacéuticos, material de consumo hoteleiro e de manutencao e conservagao para os centros de
saude, num montante estimado de mais de 1.000.000 de euros, tendo esta situacdo originado que
em 2010 sejam adquiridos menos produtos do que seria normal, logo a ULSCB saiu prejudicada
para a concretizacdo desta meta ja que em 2011 tivemos efectivamente de adquirir todos os

materiais consumidos. No entanto também convém realcar o aumento constante dos
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medicamentos de cedéncia gratuita a utentes, nomeadamente para autoimunes, situacdo que
tende a agravar-se, com prejuizo em termos de cumprimento de objectivos de redugao.

Quanto aosFSE, conseguimos um bom desempenho apesar de termos ficado aquém do objectivo
tracado.

De referir por fim que, apesar das medidas tomadas tendo em vista a reducdo do trabalho
extraordindrio, ndo conseguimos concretizar a redugdo preconizada no despacho n2 10429/2011 (-
10%), conseguindo mesmo assim uma diminui¢cdo de 6,2% nas horas extraordinarias, apesar da
dificuldade para dar cobertura a urgéncia 24 horas/dia, 365 dias/ano, devido aos poucos médicos
nalgumas especialidades como a anestesia, a ortopedia e a obstetricia, e de 4,7% (-64.802€) nas

prevencdes, conforme podera ser observado no quadro 12 no capitulo sobre a andlise financeira.

7.3. SUSTENTABILIDADE / EFICIENCIA ECONOMICA E FINANCEIRA

A gestao da ULSCB, que integra o Hospital Amato Lusitano e osAgrupamentos de Centros de Saude
BIS e PIS, devera permitir gerar ganhos de produtividade e eficiéncia através da reorganizacdo de
servigos, de uma gestao de recursos humanos adequada, e de uma prestagdo de cuidados mais
eficiente, fazendo mais e melhor utilizando recursos idénticos aos actuais e, se possivel, reduzi-los

gradualmente.

O modelo proposto em 2009 no plano de negdcio da ULSCBperspectivava o seu equilibrio
financeiro num horizonte de trés anos, com um plano de investimentos adequado as suas

necessidades, e uma progressiva melhoria dos seus resultados operacionais.

Os ganhos a alcangarassentavamna rentabilizacdo da capacidade instalada ao nivel de MCDT, na
abertura da prestagao de alguns servicos ao exterior, de forma competitiva face a concorréncia
existente na regido, e no aumento da sua eficiéncia através da diminuicdo dos custos de
funcionamento, nomeadamente no que respeita aos custos com pessoal: diminuicdo dos custos
com horas extraordinarias; renegociacdo de condi¢des contratuais; racionalizacdo da utilizacdo de

recursos humanos através do desenvolvimento da mobilidade interna.

O aumento da receita da ULSCB advinhado crescimento da producdo, mas também do registo
integral de toda a actividade assistencial e da melhoria da cobranga as seguradoras, aos
subsistemas de saude e aos utentes (taxas moderadoras), melhorando e desenvolvendo as boas

praticas ja existentes.
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Quanto a diminuicdo dos custos, a estratégia passava pela negociacdo mais “agressiva” com os
fornecedores de bens e servicos, e por uma politica de contencdo de consumos (em particular de
medicamentos) e de custos, nomeadamente ao nivel do pessoal e dos servicos requisitados ao

exterior.

Atendendo a realidade actual e apesar dos constrangimentos orcamentais e aos atrasos na
regularizacdo de dividas, mantém-se grande parte dos pressupostos iniciais, sendo necessario
continuar o esforgo no sentido de alcangarmos o equilibrio econdmico-financeiro, uUnica via

possivel para garantir a sustentabilidade da instituicdo.

7.4.SUSTENTABILIDADE / EFICIENCIA SOCIAL

A ULSCB continua, na area hospitalar, condicionada pelas inimeras situagdes sociais que impedem
gue as altas médicas correspondam a saidas efectivas e imediatas dos utentes para o seu
domicilio; esta situacdo tem contudo, vindo a ser minimizada com o desenvolvimento em curso da

Rede Nacional de Cuidados Continuados.

Existe a preocupagao da procura sistemadtica de feedback dos utentes, internos e externos,
considerando, as suas opinides/sugestdes/reclamagbes como um instrumento fundamental para
uma analise das situagOes que possibilitam aumentar significativamente essa participacdo e
desenvolver simultaneamente acgdes que contribuam para a melhoria da qualidade dos servigos
gue presta, tarefa que se pretende incrementar com a criacdo do novo Gabinete da Qualidade e

Utente previsto no Regulamento Interno.

A Comissdao de Humanizagao, a Liga dos Amigos, a Casa do Pessoal e a Comissao do Natal, para
além da dinamizacdo das respectivas areas, tém vindo igualmente a promover varias iniciativas
com o envolvimento dos profissionais do Hospital e especificamente através da organizagao de
debates, promocdo de exposicdes de pecas de arte realizadas pelos profissionais da ULSCB ou de
entidades externas. O Departamento de Formac¢dao de ha muitos anos organiza, em iniciativa
pioneira, o programa “Hospital, Porta Aberta a Escola”, que anualmente acolhe muitas centenas

de criancas dos primeiros graus de ensino.
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A ULSCB promove uma efectiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, eliminando as discriminagdes e permitindo sempre que possivel a conciliagao da vida
pessoal, familiar e profissional.

O Balango Social é divulgado nas suas paginas de Intranet, cumprindo-se assim o determinado no

Despacho Conjunto n.2 373/2000, de 31 de Marco.

No que concerne ao cumprimento dos principios dominantes a uma adequada gestao empresarial,
a ULSCB tem promovido a igualdade de oportunidades, respeito pelos direitos humanos de ndo
discriminagdao, no cumprimento da legislagdo em vigor nesta matéria, nomeadamente no que
respeita a politica de contratacdes, de remuneracdes e de atribuicdo de todos os direitos e

regalias previstos na legislagao.

Ao nivel da promogao e valorizagao individual dos recursos humanos, foi feito um esforgo no
sentido de dotar o Departamento de Formagcdo com os meios humanos e técnicos adequados a
promocdo de acgles de cardcter ou funcdo especificos ou de caracter geral, demonstrando a
preocupagdo com a gestdo adequada do capital humano da empresa, com promog¢ao da
valorizacdo individual dos recursos humanos e instituicdo de sistemas que fomentem o bem-estar

e que premeiem o mérito dos trabalhadores.

A ULSCB colabora na inclusdo social (empregabilidade) através da adesdo aos Programas
Ocupacionais de Colocagdo de Desempregados, bem como protocolos com Universidades,
Institutos Politécnicos e outras Escolas Superiores, através da oferta de estagios académicos.
Refira-se também que a ULSCB proporciona estagios profissionais e estagios voluntarios, dos quais

podem resultar acréscimos de empregabilidade de quem os frequenta.

7.5.SUSTENTABILIDADE / EFICIENCIA AMBIENTAL

No dominio ambiental, a ULSCB, até pelos processos de certificacdo de sistemas de gestdo da
qualidade que tem implementado em diversos dos seus servigos, tem adoptado praticas, instalado
equipamentos, definido procedimentos e formando os seus profissionais, para que a sua

actividade resulte, nomeadamente, numa acrescida sustentabilidade ambiental.
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Esta em fase de implementagdo a melhoria das condigdes de iluminagdo das instalagdes/postos de
trabalho, com equipamento que simultaneamente permite uma acentuada redugdo dos gastos

energéticos, bem como a instalagao de equipamento mais eficiente no sistema de AVAC.

E ainda ministrada formagdo aos profissionais sobre exposicio a fluidos potencialmente
infecciosos e movimentagdo inadequada de cargas, bem como na classificagdo, manipulagao e

recolha de residuos.

Na implementacdo da sua estratégia de responsabilizacdo de todos os profissionais para a Gestdo
do Risco e sendo a seguranga contra incéndios um dos aspectos mais relevantes, tornou-se
essencial o desenvolvimento de um programa global nesta drea. Um dos pilares deste programa
foi a realizagdo de acgdes formativas para todos os profissionais da ULSCB em colaboragao estreita
com a Protecgdo Civil e Bombeiros, dando cumprimento a Portaria n.2 1275/2002 de 19 de
Setembro; existe também um Projecto de Seguranca contra Incéndios e um Plano de Emergéncia e
de Seguranga, com vista a manutengao das condi¢des de seguranga, que permitam circunscrever
sinistros e sistematizar a evacuacdo enquadrada dos ocupantes, através da implementacdo de
planos de manutengdo, e as necessidades de formagdo dos utentes, pela realizagdo periddica de

simulacros.

Ainda neste dominiotem sido desenvolvido um trabalho na drea do controle de infec¢ao hospitalar
e gestdo do risco, com a realizacdo de “auditorias” aos procedimentos ligados a politica de
residuos hospitalares com especial atengdo para a prevengado de infecgdes nosocomiais e redugao

de fracgOes produzidas.

Ainda neste ambito e tendo em conta a Estratégia Nacional para as Compras Ecoldgicas, a ULSCB

tem adoptado os seguintes principios:
- Aquisicdo de equipamento informatico energicamente eficiente;

- Aquisicdo de equipamentos eléctricos a empresas licenciadas com alvara, respeitando o triangulo

de seguranga, qualidade e ambiente;

- Aquisicdo de sacos plasticos para depdsito de residuos hospitalares, transparentes com faixa em

detrimento dos opacos por conterem menor quantidade de corantes (em fase de execugao);
- Pesagem de residuos valorizaveis e utilizagdo de ecopontos nos servigos;
- Contratacdo de operadores licenciados para a recolha de residuos ndo urbanos e perigosos;

- Alargamento a toda a ULSCB de aplicagBes informaticas paperfree de Gestdo Documental e

Controlo de Assiduidade (em execucgdo);

- Aquisicao de produtos de higiene e limpeza biodegradaveis.
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7.6. PRINCIPAIS RISCOS PARA A ACTIVIDADE E PARA O FUTURO DA EMPRESA

Os factores de risco identificados para o futuro da ULSCB assentam em trés vertentes:

- A vertente financeira, onde a dependéncia face ao valor capitacionallimita a ac¢ao da instituigdo,
nomeadamente no que respeita a renovacdo do parque de equipamentos e de instalagcGes mais
obsoletas, para além das novas imposicdes legais (Lei dos compromissos por ex.) que, devido a sua
exigéncia, obriga a uma gestdo ainda mais cuidadosa e rigorosa, o que por vezes prejudica o

normal funcionamento nalgumas areas mais sensiveis;

- Na vertente humana, a ULSCB apresenta uma estrutura etaria que ndo pode considerar-se
problematica uma vez que os seus profissionais apresentam uma média de idades de 46,8 anos,
correspondendo esta média na area médica a 50,3 anos (Carreira Hospitalar = 47,7 anos/Cuidados
de Saude Primarios = 53,9 anos), valores que podem considerar-se normais para o sector e
actividade. Porém, tal ndo invalida a dificil realidade com que, diariamente na area médica se
debate a instituicdo, traduzida na dificuldade de obter o contributo e fixar novos profissionais,
com particular relevancia em algumas especialidades extremamente carenciadas,
nomeadamente: Pneumologia, Psiquiatria, Obstetricia, Cirurgia, Medicina do Trabalho,

Anestesiologia, Ortopedia, Oftalmologia e Medicina Geral e Familiar;

- A vertente demogrdfica, com uma taxa de dispersao populacional acima da média e associada ao
facto de termos uma populagdao envelhecida e com uma elevada incidéncia e prevaléncia de

doencas crdnicas (osteoarticulares, digestivas, hipertensao arterial e hipercolesterolemia).

7.7. SALVAGUARDA DA COMPETITIVIDADE DA EMPRESA PELA VIA DA INVESTIGACAO,
INOVACAO, DESENVOLVIMENTO E INTEGRACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

No periodo em analise, os investimentos realizados ascenderam a 1.933.271 euros, tendo incidido
em mais de 50% no projecto de “Melhoria da Eficiéncia Energética dos Edificios Publicos”,
podendo observar-se de forma mais detalhada as principais aquisi¢cOes realizadas no capitulo 5 —

Investimentos da Actividade Global em 2011.
Realizou-se a colaboragdo num ensaio clinico na area da diabetologia.

O Servico de Investigagcdo, Formagdo e Ensino (SIFE), é o drgdo responsavel pela formagdo

continua de todos quantos prestam servico na ULS de Castelo Branco, pela coordenacdo das
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actividades de investigagao e pela normalizagdao das relagdes institucionais com entidades que
proporcionam formac¢do. Tem assumido e continua a assumir um papel importante na promocao
de acgdes especificas de formagao que proporcionem competéncias técnicas e cientificas a todos
os funciondrio a e agentes de salde, em consondncia com a satisfacdo das necessidades
formativas, conducentes a realizagao dos objectivos definidos para a Unidade Local de Saude nos

seus planos de Acg¢do Anuais.

7.8. PLANOS DE ACCAO PARA O FUTURO

Os objectivos estratégicos que nos propomos atingir em 2012 e nos proximos anos passam
pelamelhoria da qualidade global, implementando politicas centradas no utente, geradoras de um
nivel de acessibilidade acrescida, maior conveniéncia e acesso a informacao; pelo aumento da
eficiéncia operacional, promovendo a articulacdo efectiva entre os servicos do Hospital e Centros
de Saude, através de medidas que permitam redugao de custos e maior eficiéncia na prestagao de
cuidados; e pela melhoria da eficiéncia econdmico-financeira, contribuindo para o equilibrio

economico-financeiro da institui¢ao e a sustentabilidade das ac¢des implementadas.
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