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Bem-vindo(a)
ao Hospital Amato Lusitano
da ULSCB

Oferecemos-lhe este Guia de Acolhimento para que possa conhecer melhor o Hospital e
algumas das normas em vigor. S8o estas normas que permitem o normal funcionamento
da instituicdo e a qualidade e seguranca na prestacdo de cuidados.

E a sua necessidade de internamento neste hospital que justifica a respetiva existéncia.

Assim, propomo-nos dar-lhe a nossa melhor atengédo durante a estadia que pretendemos
que seja, para si, da maior utilidade e tdo curta quanto possivel. Pensamos estar
devidamente preparados, em termos técnicos, logisticos e humanos para tornar a sua

experiéncia positiva.

Consulte sempre este guia, em caso de divida. Sempre que considerar necessario pode

ainda solicitar a ajuda dos colaboradores do Servigo.

O seu Servico de internamento:

O seu médico assistente:

O Enfermeiro de referéncia:




SERVICOS DE INTERNAMENTO

Os profissionais deste hospital tudo fardo para que a sua
estadia seja o mais tranquila, confortavel e segura possivel.

Ao chegar ao Servico, destinado ao seu internamento, deve
dirigir-se a um Profissional de Saude que estara disponivel
para si.

e  Pijama, roupéo, chinelos, roupa interior

e Objetos de higiene pessoal (escova pasta de dentes,
pente ou escova do cabelo, artigos da barba — sendo
homem, claro)

. Lista dos medicamentos que tome habitualmente;

e Exames complementares de diagnéstico realizados
h& pouco tempo e que ndo estejam no seu processo
clinico do hospital (analises, radiografias, ecografias,
TAC, etc).

. Documentos de identificagcdo: cartdo de cidadao ou
bilhete de identidade, cartdo do hospital, cartdo de
utente e outros documentos que precisa ter consigo
quando utiliza os servigos de satde

O que pode ainda trazer

. Livros, revistas, leitores de miusica, telemovel,
pequenos radios portateis (com auscultadores), ou
outros objetos que o ajudem a passar o tempo e
queira guardar a sua inteira responsabilidade.

Nota: O Hospital Amato Lusitano ndo se responsabiliza por
qualquer dano ou extravio de objetos ou valores que sejam
trazidos para o interior do Hospital.

O que ndo deve trazer

e  Objetos de valor (joias, dinheiro ou outros);
. Alimentos;
e Bebidas (exceto agua).

Dependendo do seu estado de saude, podem ser consideradas
algumas excegoes. Para tal, devera aconselhar-se com os
profissionais de enfermagem ou com o pessoal médico.

e Objetos cujo uso possa gerar perigo para o proprio
ou terceiros (objetos cortantes, inflamantes, etc..

e  substancias alcodlicas, tabaco, drogas ilicitas e
medicamentos nao prescritos pelo médico assistente.

Atividade Assistencial

Todos os profissionais do Hospital estdo identificados com
um cartéo contendo o nome, fotografia e grupo profissional.

A sua assisténcia € feita por uma equipa da saude
multidisciplinar, nomeadamente:

® Médicos

® Enfermeiros

® Técnicos de Saude

® Assistentes Técnicos

® Assistentes Operacionais

® Assistentes Sociais

® Farmacéuticos

® Dietistas

® Voluntariado

A visita médica é feita diariamente, em dia uteis, pelo seu
médico assistente. Estd ainda um médico no Servico de
Urgéncia ao qual se poderd recorrer em caso de
necessidade.

Os profissionais de enfermagem estaréo presencialmente no
Servico 24h por dia/7 dias por semana. Pode solicitar a sua
presenca e os seus cuidados em caso de necessidade.

Durante o internamento

e As informacdes médicas e de enfermagem, sobre a
sua saude, ser-lhe-d8o0 comunicadas pessoalmente
pelo seu médico assistente e pelo enfermeiro de
referencia;

e Comunique ao médico ou ao enfermeiro, todo e
qualquer sintoma que tenha surgido;

. Siga todas as instrugdes que lhe transmitirem;

e Nao se ausente do Servico sem autorizagao do
enfermeiro;

e  Utilize sempre a pulseira de identificacdo enquanto
estiver internado;

e Junto da cama ha uma campainha para pedir ajuda.
Utilize-a sempre que necessario. Se ndo o puder
fazer, peca a alguém que o faca por si;

. Evite falar alto e aconselhe as suas visitas a fazer o
mesmo. Respeite sempre os outros doentes e 0s
profissionais do Servigo.

e A conservacdo do mobiliario e outros equipamentos
deve ser da responsabilidade de todos. Por favor,
qualquer anomalia que detete comunique-a aos
profissionais de saude.

e Nao permita que as suas visitas coloquem objetos
ou se sentem em cima da sua cama

Durante o seu internamento deverd ter todos os
cuidados para prevenir e evitar a transmissdo de
doencgas: lave as mdos com frequéncia e pratique uma
boa higiene pessoal.

Pessoas com Mobilidade Reduzida

Qualquer pessoa com incapacidade ou com problemas de
comunicagdo, que se encontre internada, tem direito ao
acompanhamento permanente de um familiar entre as 12h e
as 20h, em casos excecionais, com indicacao clinica e apds
autorizacdo, o acompanhamento podera ser permitido para
além deste periodo.

Apoio espiritual e religioso

Pode usufruir da assisténcia religiosa de acordo com a sua
religido.

As visitas podem contribuir, para a recuperacdo do doente.

No entanto, se nao forem respeitadas algumas regras, podem

tornar-se prejudiciais. SO podem, regra geral, permanecer 2

pessoas de cada vez junto de si (com excecdo de alguns

Servicos e Unidades de Cuidados). A permissdo das visitas

estard sempre condicionada a situacao clinica do doente.

As visitas sao gratuitas e o acesso faz-se unicamente
mediante a apresentacéo do cartao de visita.

Recomende a quem o visita:
. Respeitar sempre o nimero de visitas estipulado
por doente;
e  Evitar ser acompanhado por bebés e criangas, pois
o Hospital € um local de risco de infegdes;




e A familia deve organizar-se de forma que as
informacbes sobre o estado do doente sejam
dadas a um dos familiares e este as transmita aos
restantes;

. Circular tranquilamente e falar em voz baixa,
respeitando o siléncio, de modo a n&do perturbar os
doentes;

e Nao invadir zonas de acesso reservado a pessoal
hospitalar;

e  Respeitar a privacidade de todos os doentes;

. No sentido de prevenir infecdes , ndo se sente nem
coloque objetos em cima da cama dos doentes;

e Lavar as maos sempre, antes e depois de contatar
com os doentes;

. N&o efetuar visitas se estiver doente;

. Né&o fotografar nem filmar dentro do HAL

e  Utilizar os telemdveis com a maior discricdo e
desliga-los sempre que houver indicacao para tal;

. N&o deitar lixo para o chao;

e Nao danificar o patrimonio hospitalar, seja de que
forma for.

e Nao trazer alimentos ou outros artigos nao
autorizados

. N&o trazer roupa para o doente sem falar
previamente com 0s enfermeiros do
Servigo/Unidade..

e Apresentar o cartdo de visitante sempre que for
solicitado;

. Respeitar as indicagbes dos profissionais de
saude, em qualquer situagao.

Horério das visitas

Para cada utente do internamento sédo emitidos 2 cartdes, que
sdo entregues na entrada principal do HAL. Os filhos menores
e o0 pai do bebé nédo necessitam cartdes.

Pode haver duas visitas em simultaneo. Os cartbes podem
rodar entre varios visitantes.

Nos casos de criangas e de pessoas portadoras de deficiéncia,
é permitida a presenca de um familiar, bem como de um
acompanhante, sempre que se justifique.

Geral: 14.30h — 17.00h e das 19.00h - 20.00h

Situacdes particulares:

Unidade de Cuidados Intensivos:
15.00h-16.00h e 19.00h-20.00h
Psiquiatria:
14.30h-15.00h e 18.00-18.30h
Unidade de Cuidados Intermédios:
15.00h-16.00h e 19.00h-20.00h
Pediatria:

14.30h-16.30h

No Servico de Pediatria € permitida a permanéncia junto da
crianca internada, durante 24h, de um dos pais ou de um
substituto legal (a pedido dos pais ou por ordem do tribunal).

UCERN - apenas se autoriza a visita dos pais, irmaos e avos
da crianca.

Obstetricia e Ginecologia: 14.30h-15.30h e 18.00h-19.00h

A saida, os cartdes devem ser devolvidos no mesmo local
onde foram entregues.

No Bloco Operatério Central e Ambulatério, sempre que
solicitado, sdo dadas, presencialmente, informagbes a um
familiar.

Horario das refei¢cdes

Os horarios de refeicdo podem variar consoante o Servico.

Alta Hospitalar

A alta é preparada e comunicada com antecedéncia e é
pedido a participagdo da sua familia ou de quem o ajude a
cuidar de si.

No momento da alta, deve levar consigo todos os
documentos, exames e objetos que trouxe para o hospital.

A Assistente Técnica deve ainda entregar-lhe:

e Nota de alta (carta dirigida ao seu médico e
enfermeiro de familia);

e A marcacdo de alguma consulta, se necessario;

. Receita médica e/ou requisicbes de exames
complementares de diagnodstico para efetuar antes
da préxima consulta (se necessario);

e Certificado de incapacidade temporaria (baixa) ou
atestado médico (se necessario);

. Declaragéo de internamento (se necessario);

e Inquérito de satisfacdo, para que nos ajude a
melhorar a qualidade dos nossos servicos,
colaborando no seu preenchimento. Este Inquérito &
anénimo.

Alta a pedido

Se entender abandonar o hospital contra a opinido do seu
médico assistente (alta a pedido), devera previamente
assinar um documento assumindo a responsabilidade por
esse facto.

Testamento vital

Caso pretenda fazer o seu testamento vital, pode iniciar aqui,
no Servico, as diligéncias necessérias para o efeito. Fale com
0 seu médico assistente.

Se ndo sabe o0 que €é o testamento vital e deseja informagdes
sobre esse assunto, solicite-as ao pessoal médico ou de
enfermagem ou mesmo ao seu assistente espiritual, se o
tiver.




DIREITOS DOS DOENTES

Ser tratado no respeito pela dignidade humana

Respeito pelas suas conviccdes culturais, filosoficas
e religiosas;

Receber os cuidados apropriados ao seu estado de
saude, no ambito, dos cuidados preventivos,
curativos, de reabilitacdo e terminais;

Usufruir da prestacao de cuidados continuados;

Ser informado acerca dos servicos de salde
existentes, suas competéncias e niveis de cuidados
bem como sobre a sua situacdo, as alternativas
possiveis de tratamento e a evolucdo provavel do
seu estado.

Assisténcia religiosa, independentemente da religido
que professe.

Assisténcia espiritual.

Manter confidencial toda a informagdo clinica e
elementos identificativos que lhe digam respeito;
Respeito pela privacidade na prestacao de todo e
qualquer ato médico.

Consentir ou recusar a prestacdo de cuidados de
saude que devem ser informados de forma livre e
esclarecida, salvo disposicdo especial da lei. O
utente dos servicos de salde pode, em qualquer
momento da prestagdo de cuidados de saude,
revogar o consentimento.

Reclamar e apresentar queixa nos estabelecimentos
de salde. As reclamacdes e queixas podem ser
apresentadas no livro de reclamacdes, no formulario
online disponibilizado pela ERS, por carta, fax, ou e-
mail, sendo obrigatdria a sua resposta, nos termos da
lei

SEGUNDA OPINIAO: o doente tem direito a uma
segunda opinido clinica. Informe-se com o
Secretariado Clinico.

A carteira de Servicos do hospital encontra-se no
Site da ULSCB.

O exercicio dos Direitos de menores ou de doentes

com

alterac6es cognitivas que o0s tornem

incapazes , temporaria ou definitivamente, sera
solicitado ao seu representante legal

DEVERES DOS DOENTES

Zelar pelo seu estado de salde.

Fornecer aos profissionais de salde todas as
informacdes necessarias para um correto
diagnostico e tratamento eficaz;

O utente dos servicos de saude deve respeitar 0s
direitos de outros utentes, bem como os dos
profissionais de salde com os quais se relacione.
Colaborar com os profissionais de saude,
respeitando as indicacdbes que Ihe séao
recomendadas e, por si, livremente aceites
Respeitar as regras de funcionamento dos
servicos de saude;

Utilizar os servicos de saude de forma apropriada
e pagar os encargos que derivem da prestacéo
dos cuidados de saude, quando for caso disso

Notas:

Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E.
Av. Pedro Alvares Cabral 6000-451 CASTELO BRANCO
Telefone +351 272 000 272

Email: geral@ulscb.min-saude.pt



