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As visitas hospitalares desempenham uma relevante fungdo de apoio psicoemocional e
afetivo aos utentes internados, podendo constituir um importante contributo para o seu bem-
estar e recuperagio, sobretudo no gque respeita a preparagdo para a alta e a continuidade da
prestacéo de cuidados de salde.

Os processos de humanizagdo da prestagé@o de cuidados de sa(de integram a componente
assistencial, sendo um direito legalmente consagrado da pessoa internada no hospital que
receba aqueles que the sdo mais queridos.

A Lei n® 15/2014 de 21 de margo consolida a legislagdo em matéria de direitos e deveres do
utente dos servigos de saude e prevé as normas a vigorar nos servigos e unidades de
internamento, salvaguardando as exigéncias especificas de algumas delas.

Sem prejuize dos normativos legais aplicaveis, devem manter-se as crientagdes gerais de
prevencdo e controlo de infegbes, nomeadamente;

- Pessoas com sintomas sugestivos de infegdo respiratoria ou febre ndo podem fazer visitas
ou ser acompanhantes de utentes internados.

- E obrigatério a utilizagdio de mascara certificada, desinfetar as maos com solugdo hidro-

alcodlica ac entrar no hospital e ao sair do quarto ou servigo/unidade.

1. Ambito de aplicagiio

O presente regulamento estabelece as regras que regem o controlo de acesso aos
acompanhantes/cuidadores informais e visitas ao utente internado no Hospital Amato
Lusitano.

Este regulamento aplica-se:

a. Aos colaboradores dos balcdes de informagbes, dos servigos de
internamento do Hospital Amato Lusitano, articulados com os colaboradores
da empresa de vigilancia e seguranga;

b. Aos utentes internados e suas visitas;

c. Aos acompanhantes dos utentes,

i. internados,
ii. em regime de ambulatério.
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2. Definigoes

Entende-se por acdinpanhante todo aquele que acompanhe os utentes nos termos e para os
efeitos dos nimeros 3 do artigo 12 e 13 do artigo 23, da Lei n° 15/2014 de 21 de margo.

Entende-se por visitante a pessoa que visita o utente internado dentro do horario estipulado

e nas condigdes estabelecidas no presente regulamento.

Entende-se como cuidador informal, todo aquele que acompanhe o utente nos termos do
artigo 2, capitulo |, do anexo da Lei n® 100/2019 de 6 de setembro.

3. Responsabilidades

Todos os colaboradores da Unidade Local de Salide de Castelo Branco

4. Descrigao

Artigo 1°
Principio de autonomia e de decisdo do utente internado
1. A deciséo sobre a visita ou acompanhante compete ao utente, exceto quando a situagéo
clinica ou idade ndo lhe permita exercer com autonomia essa decisdo, caso em que a
escolha das visitas sera feita pelo seu representante legal ou pessoa que tutele a relagéo
de dependéncia do mesmo.
2. A visita pode ser vedada:
a. A pedido do proprio utente, devendo apresentar por escrito documento de
Restrigcao de visitas, carecendo de validagdo de assinatural/impressio
digital, por quem recebe o impresso, por confronto com o documento de
identificagao;
b. A pedido de mandatario com poderes especiais ou tutor legal;
¢. Por recomendagéo dos profissionais de salde (quando seja prejudicial a
situagcdo clinica do utente), sendo necessario enviar informagdo escrita
indicando restrigdo clinica, para os colaboradores da recegao do atrio
principal do hospital, com vista aquela informagio ser comunicada aos
visitantes. Deve o utente, quando consciente e orientado ser informado e
esclarecido sobre a restrigdo motivada por razdes clinicas;
d. Por ordem das autoridades judiciais.
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CAPITULO |
Artigo 2°
Horario de visitas

Servigos /

Horario, niimero e duracgao de visitas

Como Duragao
Unidades Horario % Total no periodo
utente maxima
14:30 - 17:00 2 30 2 pessoas de cada vez
Internamento .
19:00  20.00 5 30 (trocam ao longo do periodo)
14:30 - 17:00 2 30
2 pessoas de cada vez
Nefrologla
19:30 - 20:30 2 30’ (trocam ao longo do periodo)
14:30 - 15:00 2 30
Psiquiatria 2 pessoas de cada vez
18:00 - 18:30 2 3
Pediatria 14:30 - 16:30 2 30° 2 pessoas de cada vez
Permitido 2 pessoas junto da
Neonatologia 14:30 — 16:30 2 60 .
crianga, sendo 1 dos pais e 1 visita
1430 015:50 , 2 pessoas de cada vez
Obstetricia E 30
(trocam ao longo do periodo)
18:00 — 19:00 2 30
15:00 - 16:00 1 30
ucip Total de 3 pessoas por dia
19:00 - 20:00 1 30
Unidade de ’ ; A
15:00 — 16:00 1 0:10'-0:20 1 pessoa de cada vez
culdados
e e 19:00 - 20:00 1 0:10'-0:20" (trocam ao longo do periodo)
Urgéncia
peditrica N&o tem visitas
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Artigo 3°

Especificidades de visitas

1. Em situagbes excecionais e fora do horario normal de visita, o servigo deve ser

contatado para autorizar a entrada.

2. Em situagdes de cuidador informal “o acompanhante” deve ser portador de

autorizagdo do servigo a identifica-lo como tal e ndo deve contar como visita, sendo

o horario de permanéncia fixado entre as 12 e as 20 horas.

3. Em caso de utentes em situagdo critica (Lei n® 15/2014 de 21 de margo podera ser

permitida a permanéncia durante 24 horas de um acompanhante, devidamente

autorizado pelo Diretor de Servigo, Enfermeiro Gestor ou em fungdes de gestdo,

Médico Assistente do doente ou, do enfermeiro, com autorizagdo de um dos

elementos anteriormente identificados.

4. Especificidades:

a. Os internamentos de obstetricia, neonatologia e pediatria, sem prejuizo da
salvaguarda das condi¢es de seguranga exigiveis em situagdes de sinistro
ou catastrofe, deverdo manter sempre as suas portas codificadas
encerradas, inclusive nos periodos de visita;

b. Acompanhamento da mulher gravida durante o parto

i. A gravida internada no servigo de obstetricia podera, a seu pedido,
ser acompanhada durante o trabalho de parto pelo seu companheiro
ou outro convivente significativo de acordo com a sua vontade
expressa de forma a cooperar no desenvolvimento do trabalho de
parto;

ii. Em caso de nascimento por cesariana a decisdo de
acompanhamento é da responsabilidade do obstetra e do
anestesista responsavel pela gravida.

¢. Servigo de pediatria

i. Em pediatria, os pais ou acompanhantes sac identificados com
cartao préprio € um destes pode permanecer 24 horas no servico;

ii. O pai/mae ndo sio considerados visitas mas cuidadores;

iii. A gestdo das visitas €& realizada pelo acompanhante da
criangafjovem.

d. Neonatologia

i. Todas as visitas devem ser acompanhadas por um dos cuidadores;

ii. Os avds sao considerados visitas;
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iii. Podem permanecer junto do RN somente duas pessoas;

iv. O tempo de permanéncia sera de 60 minutos;

v. As situagdes de exceg¢ao (no horario, no tempo de permanéncia, no
numero de visitas e na visita de irmaos) devem ser analisadas com
0 servigo.

e. Visitas de criangas com menos de 12 anos

i. Nos servigos de internamento, as criangas com menos de 12 anos
sO podem entrar com autorizagdo escrita do Enfermeiro gestor ou
em fungfes de chefia ou quem o substitui;

it. Todas as criangas com irmao recém-nascido no servico de
obstefricia, podem entrar sem restrigao.

f. Urgéncia geral

i. Se houver um procedimento clinico em curso que impossibilite a
permanéncia de familiares na enfermaria, a visita podera ser
adiada nessa enfermaria para uma hora préxima mais oportuna,
logo que cesse o impedimento.

ii. Em situagbes excecionais, como em utentes em final eminente de
vida ou com deficiéncia, de acordo com a Lei de acompanhamento
familiar em internamento hospitalar & permitido que um familiar se
mantenha no local junto do utente durante o internamento, caso o
familiar manifeste essa vontade. E permitido apenas a permanéncia

de um familiar de cada vez, podendo trocar entre si;

—

Na area de ambulatério €& permitida a presenga de um
acompanhante. Estes podem permanecer no servigo, ter acesso e
circular nas zonas autorizadas e devidamente assinaladas. Existem,
no entanto, situagtes excecionais que podem conduzir & suspensio
da entrada de acompanhantes no servigo de urgéncia:
1. Quando ativado o plano de catastrofe;
2. Situagdes de saude publica (epidemia de gripe, covid, por
exemplo);
3. Alteragd@o da ordem publica ou situagbes que representem
risco de seguranga para o utente, acompanhante ou
profissional;
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4. Mais de 30 doentes em transito no servigo de urgéncia geral

elou ocupagdo da area de ambulatéric com doentes

internados.

g. Servigo de psiquiatria & salde mental

i. Na entrada do servigo esta presente um elemento da seguranga que
€ o responsavel pela confirmagdo do cartio de visitante, pela
abertura e fecho da porta de acesso ao internamento e ainda pelo
impedimento de enfrada de objetos perigosos efou inadequados

para a enfermaria.

Artigo 4°
Acesso das visitas
1. As visitas devem dirigir-se & recegdo da entrada do Hospital Amato Lusitano (HAL)
onde encontrardo colaboradores que facultardo as informagdes sobre o servigo e
cama onde o utente se encontra internado.
2. O cartdo de acesso é intransmissivel e, no final da visita, deve ser entregue ao

elemento da seguranga que controla a entrada das visitas no hall de entrada.

w

A entrega de cartoes é vedada 10 minutos antes do fim do horario de visita.

e

Nas situagdes previstas no art.° 3, n° 4, c., as criangas ndo contam para o nimero de
visitas autorizado para o servigo, desde que acompanhadas pelo adulte portador do
cartdo de visita.
5. As visitas devem utilizar preferencialmente as escadas ou 0 elevador que lhes esta
destinado.
Artigo 5°
Cartées de visita

1. A cada visitante sera fornecido, meia hora antes do inicio do horario das visitas,
um "cartdo de visitante" identificativo da visita a doente internado, que devera ser
devolvido no final da visita, no mesmo balcdo onde foi inicialmente entregue.

2. A presenga de pessoas nos servigos de internamento sem o “cartdo de visitante” ou

de outro documento de identificagdo autorizado, sera motivo suficiente para a
obrigatoriedade de abandono do local.

3. O cartio de visita deve ser colocado pelo visitante em lugar facilmente visivel.
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Artigo 6°
Deveres dos visitantes e dos acompanhantes

1. A pessoa identificada como visitante ou como acompanhante deve respeitar as

regras de funcionamento dos servigos/unidades e seguir as orientagdes da equipa

de saude;

2. O acompanhante e a visita ndo podem comprometer as condigbes e requisitos

técnicos a que deve obedecer a prestagdo de cuidados de saGde para que sejam

eficazes;

3. Sao deveres das visitas e acompanhantes:

a0 T

Se ™o

Cumprir ¢ horario estipulado para a visita efou acompanhante;

Apresentar o cartdo de visita sempre que solicitado;

Acatar todas as indicagdes e orientagdes dadas pelos profissionais do HAL;
Salvaguardar o patriménio hospitalar, mantendo o bom estado de higiene e
conservacgao das instalagbes;

N3o invadir areas de acesso restrito/reservadas aos profissionais;

N&o fumar em recintos internos do HAL;

N&o se sentar nas camas;

Nao fornecer ac utente géneros alimentares, bebidas alcodlicas, tabaco ou
outros produtos ndo autorizados;

Evitar trazer objetos de valor. Em caso de perda ou de roubo, o HAL néo se
responsabiliza pelos danos dai decorrentes;

Preservar a privacidade e intimidade dos outros utentes;

Evitar ruidos desnecessarios uma vez que o hospital € um local de repouso;
Utilizar o telemdvel de forma cautelosa e cumprir as regras de nao utilizagio
do mesmo nos locais assinalados;

. Cumprir as regras de higiene, nomeadamente no que respeita a higienizagao

das maos antes de tocar no utente e antes de sairem;

Evitar a interrupgdo dos profissionais na preparagdo e administragdo de
terapéutica e na passagem de turno;

Evitar a visita caso apresentem sintomas de infegdo respiratdria ou de outras
infecdes;

Ndo servir ao utente comida ou bebida sem autorizagdo prévia dos
enfermeiros ou dos médicos;

Elaborado: Revisto: Aprovado:
Dr. Jodo Carlos Oliveira
Dr. José Basllio
8 Almei Eng. Anténio Alves » )
Enf. Carlos Almeida Gestora Qualidade Conselho de Administragio
ULSCB-PG.35.07 Pg. 7/10




UNIDADE LOGAL DE SAUDE
GASTELO BRANCO

PROCEDIMENTO GESTAO PG.35.07
Edigao n.® 07

REGULAMENTO DE VISITAS NO HAL
Revisdo: 26/03/2025

q. Utilizar sempre os acessos previstos para o controlo de visitas (entrada
principal do HAL) e abandonar as instalagbes apds a visita efou
acompanhamento;

r. Devolver o cartdo de acesso apos o fim da vista/facompanhamento;

s. A violagdo das regras de boa conduta atras descritas, que sejam suscetiveis
de perturbar ou comprometer o normal funcionamento da instituigdo, podera
levar a interrupgdo ou mesmo interdicdo da visita ou acompanhamento, a

determinar pelo enfermeiro ou pelo médico responsavel.

Artigo 7°
Deveres dos profissionais e colaboradores do HAL
1. Deveres gerais:

a. E dever geral dos profissionais e colaboradores do HAL cumprir e fazer
cumprir o presente regulamento, tendo por base o bom senso e o melhor
para os utentes, suas visitas e acompanhantes;

2. Deveres gerais dos colaboradores da recegdo do HAL:

a. Informar e identificar devidamente todas as pessoas que venham a ter

acesso ao edificio principal do HAL;
Esclarecer e encaminhar os utentes;
Atualizar diariamente as informagoes recebidas dos servigos;

d. Informar os Srs. Enfermeiro/as que existem outras visitas para o doente,
quando estiverem esgotadas as entregas dos “cartdes de visitante”.

3. Deveres gerais dos elementos da equipa de seguranga:

a. Controlar a entrada de pessoas através do cartdo de acesso /identificagao
diaria;
Esclarecer e encaminhar os acompanhantes, visitas e outros acessos;
Impedir 0 acesso a pessoas de conduta inadequada;

Impedir 0 acesso a zonas nao autorizadas;

o oo o

Colaborar com os servigos/unidades para o cumprimento do presente
regulamento.
4. Deveres gerais dos Enfermeiros dos serviges de internamento:

a. Informar o utente do seu direito de ter acompanhamento e de manifestar a

sua vontade de receber ou ndo visitas;
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b. Comunicar por telefone ao familiar de referéncia e a recegao a necessidade
de restringir visitas por motivos internos;

c. Informar e explicar ao acompanhante/visita a necessidade de suspender a
sua permanéncia (quando existam razdes de natureza clinica que o
indiquem);

d. Informar as visitas de que existem outras pessoas que também desejam

visitar o doente, quando for informado pelos colaboradores da recegéo.

Artigo 8°
Direito a refei¢do
O HAL garante o direito a refeigdo aos acompanhantes abrangidos pelo artigo 23 da Lei
15/2014 de 21 de margo.

Artigo 9°
Dano, perda ou exfravio do cartdo de visita
O extravio, perda ou danificagdo do cartdo de visita importa por parte do visitante o
pagamento de 5.00€, que deverd pagar no ato de levantamento na recegdo do seu cartdo de
identifica¢do ou, nao sendo possivel, no servigo de tesouraria em data posterior conforme
Ihe for notificado pela ULSCB.

CAPITULO Il
DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 10°
Informacées clinicas
As informagdes clinicas, médicas e de enfermagem s&o prestadas a pessoa indicada pelo
utente, durante horario definido por cada um dos servigos/unidades do HAL.

Artigo 11°
Fotografias e filmagens
Nao e permitida a realizagdo de fotografias e/ou filmagens no interior do hospital, exceto
guando devidamente autorizadas.
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Artigo 12°

Alteragoes do horario de visita e acompanhamento parcial

Os horarios de visita € acompanhamento estabelecidos no presente regulamento poderdo

ser objeto de alteragdo por indicagdo do Conselho de Administragdo da ULSCB, EPE, com o

objetivo de melhorar a sua funcionalidade e operacionalidade em prol do melhor

funcionamento dos servigos/unidades.

Artigo 13°
Duvidas e omissoes

Qualquer dudvidas ou omissdes sobre o presente regulamento serdo supridas pelo Conselho
de Administragao da ULSCB, EPE.
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