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DESCRICAO DO MODELO EMPRESARIAL

A Unidade Local de Satide de Castelo Branco, E. P. E., adiante designada por ULSCB, EPE é
uma pessoa coletiva de direito piblico, de natureza empresarial, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, criada nos termos dos respetivos estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei (DL) n. £ 318/2009, de 2 de novembro e regulada pelo DL n.2
48/2017, de 10 de fevereiro.

A ULSCB, EPE tem como missdo a promo¢io da satide a prevengdo da doencga e a prestagdo
de cuidados de satde diferenciados/especializados, de forma abrangente, personalizada e
integrada, em tempo (til com qualidade e equidade, dando execucio as politicas
superiormente definidas e aos respetivos planos estratégicos, tendo sempre em conta a
respetiva adaptabilidade as necessidades regionais e locais.

Tem ainda como misséo participar na formacéao de novos profissionais de saiide e atualizar
os conhecimentos daqueles que se encontram em funcfes nas varias institui¢des e servigos e
desenvolver direta ou indiretamente projetos de investigacdo clinica e cientifica.

A ULSCB tem como visdio a criagdo de comunidades saudaveis, num ambiente saudavel,

sustentadas através de a¢Bes preventivas e curativas de exceléncia.

Para alcancar este desiderato, a atuacio da ULSCB deve estar sustentada e alicer¢ada em
valores e padrdes de comportamento considerados fundamentais no desenvolvimento da

sua atividade, devendo ser reconhecidos entre muitos outros, como principais:

» A lmparcialidade.

= A Legalidade.

» A Eficiéncia e qualidade no atendimento e tratamento.
* A Transparéncia.

= A Responsabilidade.

= A lgualdade de tratamento e a equidade no tratamento.
» A Etica na atuacio e comportamento.

» { Espirito de colaboragio.

» ABoa-fé

*» (O Compromissc ambiental.

Decorre deste enquadramento a obrigagdo de apresentar demonstra¢de nio financeira

anual.
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A demonstracdo ndo financeira responde ao art? 66.2-B, do Cédigo das Sociedades

Comerciais (CSC), gue consagra:

1. As grandes empresas que sefjam entidades de interesse publico, que a data de
encerramento do seu balanco excedam um numero médio de 500 trabalhadores
durante o exercicio anual, devem incluir no seu relatorio de gestdo uma demonstragcdo
ndo financeira, nos termos do presente artigo.

2. A demonstracdo ndo financeira a que se refere o numero anterior deve conter as
informagdes bastantes para uma compreensdo da evolugdo, do desempenho, da
posicdo e do impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes
ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e
homens, & ndo discriminagdo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate 4
corrupgdo e ds tentativas de suborno, incluindo:

a) Uma breve descricdo do modelo empresarial da empresa;

b) Uma descrigdo das politicas seguidas pela empresa em relacdo a essas questies,
incluindo os processos de diligéncia devida aplicados;

¢} Osresultados dessas politicas;

d)} Os principais riscos associados a essas questdes, ligados ds atividades da
empresa, incluindo, se relevante e proporcionado, as suas relagdes empresariais,
os seus produtos ou Servigos suscetiveis de ter impactos negativos nesses
dominios e a forma como esses riscos sdo geridos pela empresa;

e) Indicadores-chave de desempenho relevantes para a sua atividade especifica.”

POLITICAS IMPLEMENTADAS, RESULTADOS E ACOES A DESENVOLVER EM 2018

Nesta drea a ULSCB, EPE tem direcionado a sua atuacio nas seguintes vertentes:

1. Aposta na Qualidade:

Transformar os cuidados prestados nos diversos servigos em cuidados de exceléncia, através de
processos de certificacdo e acreditagio.
Nesse sentido, em 2017 iniciaram-se mais quatro processos de acreditagdo do Ministério da
Satide pela Norma ACSA da Diregfo Geral da Satde {DGS), que se prolongaram durante todo o
ano de 2018, a saber:

— Servico de Medicina Interna;

— Servigo de Urologia;

— Servicos Farmacéuticos;



— Unidade de Cuidados de Salide Personalizados {USCP) de S. Miguel.

Por indicacdo da DGS o Manual de Standard dos Servigos Farmacéuticos sofreu atualizacgdes, o
que garantiu um prolengamento do prazo para o fecho da plataforma e obtencdo da respetiva

acreditacdo.!

A Unidade de Cuidados de Sadde Personalizados de S. Miguel pediu um adiamento dos trabalhos

por questdes de reorganizagdo interna.

Em 2019, o Servigo de Medicina Interna e o Servigo de Urologia concluiram com sucesso os
trabalhos e obtiveram o certificado no nivel Bom, atestado pelo Comité de Certificagdo do

Departamento da Qualidade na Satide da DGS.

Para 2019 pretende a ULSCB, EPE continuar a trabalhar nos servigos anteriormente ja
acreditados pela DGS:

— Servico de Gastrenterologia;

— Servigo de Pediatria;

— Servigo de Nefrologia;

— Unidade de Cuidados Intensivos Polivalente.

Por outro lado, o Servico de Patologia Clinica para manter o processo de certificacdo que iniciou
a 5 junho de 2007, terd de que fazer a transicdo da norma (S50 9001:2008 para a Norma ISSO
9001:2015, pelo que todos os elementos do Servigo e do Gabinete da Qualidade da ULSCB,

realizaram ja formag¢io e encontram-se em condi¢des para reiniciar o processo.

Com a acreditacio dos seus servicos a ULSCB, EPE pretende:
— Melhorar a qualidade dos cuidados prestados;
— Aumentar a credibilidade das varias instituicdes pertencentes a ULS;
— Aumentar a responsabilizacio dos profissionais;
— Aumentar a seguranca para os cidaddos e melhorar os indices de
confiabilidade;
— Estimular e melhorar a integracio e gestio dos servigos de salde;

— Melhorar a eficiéncia e eficacia internas;

1 Os Servigos Farmacéuticos estdo a realizar os trabalhos e fecham a plataforma acredit@ a 26 de

junho de 2019, sendo a auditoria externa realizada a 17 de setembro de 2019.
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— Manter a articulagdo com todos os Municipios, sendo que Castelo Branco,
Idanha-a-Nova e Penamacor ja se encontram em plena articulacdo com a
ULSCB;

— Processo de certificacdo total, para além das atividades inerentes &

renovacgao da certificagdo dos Servigos de Patologia Clinica.

Efetivamente e tendo por objetivo apostar na Qualidade, serd necessario desenvolver:

— Desenvolvimento de politicas de gestio do risco, através da identificagio e controlo das
incertezas e ameacas que podem condicionar os objetivos da ULS, nomeadamente na
area da Farmécia (medicamentos com maior grau de toxicidade) e no Internamento;

- Fazer bom uso dos antibiéticos recorrendo & colaboracio dos farmacéuticos e aos

antibiogramas.

2. Dar seguimento ao trabalho de reestruturagiio organizacional:
Implementar um modelo que assenta na partilha de responsabilidades no ambito das
especificidades da presta¢do de cuidados, tendo o doente/utente como centro da organiza¢io e
da sua gestio.
Assim, ao invés de se adotar um modelo simplista que apenas congrega um conjunto de
estruturas de saldde geridas sob uma mesma coordenagdo, a ULSCB pretende ser uma (nica
estrutura de salide, disseminada pela sua area de influéncia, organizada para as necessidades de

saide da sua populagio, num modelo partilhado de gestdo da satide e da doenca.

IDENTIFICACAO DOS MECANISMOS ADOTADOS COM VISTA A PREVENCAO DE
CONFLITOS DE INTERESSES E PREVENCAO DA CORRUPGAO (Art.2 46.2) DE ACORDO
COMODLN.2133/2013

A ULSCB, EPE apresenta um modelo de governo societario que assegura a efetiva separacio

entre as fungdes de administracio executiva e as fungbes de fiscalizagio.

0 modelo de governo em vigor na empresa est definide no Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de

fevereiro.
Séo 6rgios da ULSCB, E.P.E.:

a) O Conselho de Administragio;



b) O Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, caso se encontrem abrangidas pelo regime constante da Lein.2 148/2015, de 09

de setembro; ou

€) O Conselho Consultivo.

Além dos drgdos de administracio, a ULSCB, EPE conta ainda com 6rgdos de apoio técnico e de

auditoria,

A Institui¢do rege-se pelo diploma da sua criagde como entidade pablica empresarial e respetiva
legislacdo enquadradora (Decreto-Lei n.2 318/2009, de 02 de novembro, e alterados pelo
Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro), pelo seu Regulamento Interno revisto e
reformulado na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lel n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, e
homologado pela Senhora Secretdria de Estado da Saude em 22 de fevereiro de 2018, pelo
regime juridico do Setor Empresarial do Estado, pelas normas em vigor para o SNS que nio
contrariam os dispositivos do diploma criador, pelas demais normas legais de gestdo hospitalar
em vigor e ainda por todas as normas gerais e especiais que, por forga da sua natureza juridica,

lIhe sejam aplicaveis.

A Unidade Local de Satide de Castelo Branco dispde de um sistema de controlo internc e de
comunicagdo de irregularidades, cuja avaliacdo é da responsabilidade do auditor interno, de

acordo com o estipulado no artigo 202, do Anexo [II, do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de

fevereiro.

O controlo interno ao nivel da atividade que assegure a utilizago eficaz dos ativos e recursos, a
continuidade, seguranga e qualidade da prestagio de cuidados de salide, temn por objetivo zelar
pela observidncia das normas orientadoras aprovadas, que se encontram plasmadas nos

manuais de procedimentos dos servicos.

0 controlo financeiro da ULSCB é exercido, nos termos da lei, pelo Tribunal de Contas e pela

Inspec¢do-Geral de Finangas (art.2 262, do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Em termos internos e tendo em conta fatores como o volume de eventos ou transacoes, a
materialidade dos valores envolvides, a complexidade no apuramento de quantidades ou
valores, a diversidade de referéncias a gerir, a suscetibilidade dos bens a desvios, a sensibilidade
dos intervenientes nos processos ao controle interno e os riscos normalmente associados a cada

um dos processos, as principais dreas de risco definidas foram as seguintes:

— Producio;

— Faturacio;
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— Gestao de recursos humanos;
— Compras;

— (Gestio de existéncias;

— Gestdo de imobilizado;

— Gestdo de Tesouraria;

— Contabilidade e reporte.

Para estas dreas foram elaborados regulamentos e procedimentos escritos, contendo a descrigdo
das tarefas, 0s prazos de execugio e os respetivos executantes, visando estabelecer que todos os

controlos efetuados sejam devidamente evidenciados.

A ULSCB, EPE dispde ainda de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas,
com base nas Recomendacg@es aprovadas pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo e criado o

grupo de trabalho responsavel pela sua atualizagfo, através da circular informativa da ULSCB

n.2 3, de 05 de janeiro de 2016.

Com vista 3 prossecucdo da sua missdo, a ULSCB, EPE possui um Cédigo de Etica elaborado de
acordo com as normas portuguesas, revisto em 31 de margo de 2016 e que se encontra

publicado no seu sitio da internet.

Ao nivel do sistema de gestfo de risco, foi aprovado o Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e
Infracdes Conexas, com base nas Recomendagfes aprovadas pelo Conselho de Prevencio da
Corrupgéo e criado o grupo de trabalho responsdvel pela sua atualizagdo, através da circular

informativa da ULSCB n2 3, de 05 de janeiro de 2016.

O Regulamento de Comunica¢do Interna de Irregularidades foi elaborado e aprovado por
despacho do Conselho de Administracdo, em 25 de margo de 2015, tendo por base o
enquadramento previsto no n.2 4 do artigo 17.2-A, do anexo Il do DL n.2 12/2015, de 26 de

janeiro.

0 mesmo estabelece um conjunto de regras e procedimentos internos para a rececio, registo e

tratamento das comunicacges de irregularidades recebidas pela ULSCB.

No periedo de 2018, o Servigo de Auditoria Interna receber uma (1) comunicagio de
irregularidade. Em face do seu contetido, foram desencadeados os respetivos procedimentos
nos termos do previsto no n.2 2, alinea b), do artigo 19%, do DL n.2 18/2017, de 10 de fevereiro

e do preconizado ne Regulamento de Comunicacdo de Irregularidades.

Da andlise efetuada a toda atividade desenvolvida, pelo Servigo de Auditoria Interna, no periodo
de 2018, nao existe apuramento de qualquer matéria que indicie eventual responsabilidade

criminal conforme ¢ preconizado na Instrugio n? 0372018, do Grupo Coordenador do Sistema

%%;N//
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Conforme referido a ULSCB, EPE tem um Plano de Gestio de Riscos de Corrupgaoe e Infraghes
Conexas, que constitui o instrumento base de identificacdo dos riscos, nomeadamente conflito
de interesses, e a enumeracio das medidas adequadas a reduzir a probabilidade da sua

ocorréncia.
Estdo identificadas varias medidas, que constam desse instrumento de gestio, nomeadamente:

— 0Os membros do Conselho de Administracio e demais dirigentes da ULSCB, EPE abst&ém-
se de intervir nas decisfes e delibera¢des que envolvam os seus proprios interesses,
designadamente na aprovacéo de despesas por si realizadas;

— Elenco objetivo de critérios de selegdo de candidatos que permita que a fundamentagio
das decisGes de contratar seja facilmente percetivel e sindicavel;

Promocio de uma rotatividade, sempre que possivel, nos elementos que constituem o
juri dos processos de contratagéo, evitando-se a designacdo dos mesmos elementos, de
forma reiterada;

— Elaborar e implementar um programa de reducdo dos ajustes diretos;

— Melhorar a elaboracio dos critérios de avaliagdo das propostas, melhorando a
qualidade das cldusulas técnicas;

— Realizar a qualificacio de fornecedores - avaliagio de satisfacdo sobre a sua prestagio
de servicos;

— Critérios de adjudicagio, fatores e subfactores de avaliagio das propostas enunciados
de uma forma clara e suficientemente pormenorizada no respetive programa do
procedimento ou do convite e adequados a natureza e aos ohjetivos especificos de cada
aquisicdo em concreto;

— Mecanismos que garantam que o pre¢o das propostas é avaliado por referéncia a
pardmetros objetivos, os quais permitem aferir a respetiva razoabilidade;

— Mecanismos que garantam que os concorrentes preteridos foram notificados nos
termos legais sobre a decisdo de adjudicagio;

— Proceder, com frequéncia mensal, a reconciliagfes bancarias, por profissional diferente.

No dmbito da acumulacfio de fungdes publico-privadas, e com o intuito de evitar a utilizagio
indevida de recursos ptblicos no exercicio da atividade privada, ou o exercicio de atividades ndo
autorizadas, bem como o exercicio da atividade privada durante o horério de trabalho pondoem
causa o comprometimentc da isencdo e a imparcialidade exigidas no exercicio de fungdes
publicas:

— Obrigatoriedade de apresenta¢io de um pedido de autorizacdo de acumulagdo de

fungdes pliblicas ou privadas nos termos definides no artigo 25.2 e seguintes da Lei n.2

12-A/2008, de 27 de fevereiro e artigo 19.2 e seguintes da Lei n.2 35/2014, de 20 de

Pl 1L
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— Rever anualmente todas as aprovagdes de acumulagace de fungfes privadas;

— Obrigatoriedade de as acumulagdes jd autorizadas para o exercicio de fungdes de ensino
serem confirmadas no inicio de cada ano letivo;

— Controlar regularmente e aleatoriamente os pedidos autorizados de acumula¢fio com
funcdes privadas, no sentido de verificar a sua atualidade e abrangéncia.

— No ambito de ofertas de clientes/utentes ou fornecedores de bens e servigos:

— Proibicdo dos dirigentes, chefias e trabalhadores da ULSCB, EPE pedirem ou aceitarem
dadivas e outros beneficios;

— Definir procedimentos a serem observados no caso de recebimento de presente;

— Divulgar ao publico a politica da ULSCB, EPE no que concerne ac recebimento de

presentes.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS E DA IGUALDADE (ART.250.2D0 D.L. N.2 133/2013)

Nos termos da legisla¢dc em vigor e na observincia dos mais elementares principios de direito
a saber, principios da igualdade de oportunidades, da imparcialidade, da boa-fé e da ndo-
discriminagfo e da publicidade, a ULSCB, EPE implementou uma polftica de recurses humanos
que privilegia a adequagio dos seus profissionais as fungdes a desenvolver, orientada para a
valorizag¢do do individuo, para o fortalecimento da motiva¢do e para o estimulo do aumento da
produtividade.

Neste sentido, no ano de 2013, mantendo-se em vigor até & presente data, foi aprovado o Plano

de Igualdade de Género da ULSCB, EPE, que regula esta matéria nos termos infra expostos:

Promoc8o da Igualdade - A igualdade de oportunidades entre homens e mulheres é um direito
fundamental, constituindo um valor capital para a democracia.
Pese embora os progressos alcancados, nos ultimos anos, no reconhecimento formal da
igualdade de género, certo é, porém, que ainda hd muito caminho a percorrer no sentido da
implementacio e operacionalizacdo de medidas praticas nesta matéria em contexto profissional.
A eliminacdo das desigualdades entre homens e mulheres é um objetivo que deve ser
prosseguido por todos, com especial enfoque naqueles cuja influéncia e posicionamento serve
de referencial social, como € o caso das Unidades Prestadoras de Cuidados de Saude.
O Conselho de Administragdo da ULSCB, E.P.E. esta consciente de que a igualdade de género é
uma questdo social que traz beneficios diretos e indiretos, tais como:

— Aproveitamento do potencial e as capacidades de todo o pesseal;

— Aumento da motivagdo e do compromisse com o trabalho por parte dos colaboradores

e das colaboradoras;

— Criagdo de uma for¢a de trabalho diversificada nos varios niveis da organizaco;
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— Criagdo de uma instituicio de qualidade.

Neste contexto, o Conselho de Administracio tem como objetivo promover medidas que
favorecam a incorporagfo, a permanéncia e o desenvolvimento da carreira profissional das
pesscas que participam na organizagao, com vista & obtengie de uma participagdo equilibrada
de homens e mulheres em todas as ocupagfes e em todos os niveis de responsabilidade.

O Planc de Igualdade de Género é fruto do compromisso assumido pelo Conselho de
Administracio, no sentidoe de contribuir para uma sociedade mais justa, tolerante e igualitiria
entre mulheres e homens, que favorega o seu desenvolvimento e em que se respeitem os direitos

fundamentais e liberdades de todas as pessoas que a compdem:

Quadro 1 - N2 Trabalhadores por Género?

Ano 2017

Feminino

Total

Ano 2018

Masculino

Feminino

Total

Masculino

339 924 1.263 335

931 1.266

E nosso desejo que este Plano de Igualdade de Género seja uma alavanca para a mudanca

organizacicnal e que conduza a uma sociedade mais justa e adaptada as necessidades e valores

do século XXI.

De igual modo, pretendemos que seja uma referéncia para os agentes econdmicos, sociais e
politicos, nacionais e da regifio da Beira Interior.
Constituem objetivos gerais do Plano de [gualdade de Género:
— Garantir a igualdade de oportunidades e de tratamento entre homens e mulheres na
ULSCB, E.P.E.
— Constituir um exemplo, interno e externo, de boas praticas na érea da salide no que
respeita & Igualdade de Género.
— Constituem objetivos especificos do Plano de Igualdade de Género:
— Fomentar a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres na ULSCB, E.P.E.
- Contribuir para o desenvolvimento de medidas de conciliagio da vida familiar e

profissicnal.

Pretende a ULSCB, EPE dar continuidade as a¢tes ja desenvolvidas, nomeadamente:
— Inclusido da dimens&o “igualdade de género” nos Planos e Relatdrios de Atividades, bem
como noutros documentos estratégicos da ULSCB, E.P.E.;
-— Promover o emprego feminino em setores de trabalho tradicionalmente ocupados

exclusivamente por homens;

2 Ni#o inclui trabalhadores ausentes por periodo igual ou superior a 6 meses .
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— Promover a utilizacfo da licenga parental por parte de homens;
— Promover mecanismos de informacio sobre a parentalidade;
— Promover a¢des de formacdo/sensibilizagdo sobre a tematica “igualdade de género”,
designadamente:
o Violéncia Doméstica;
o Assédio Sexual e Moral no local de trabalho;
— Promover a formacgdo dos trabalhadores, em igualdade de género, cidadania e ndo

discriminacio.
SUSTENTABILIDADE / EFICIENCIA ECONOMICA E FINANCEIRA

A gestdo da ULSCB, que integra o Hospital Amato Lusitano e os Agrupamentos de Centros de
Saitde BIS e PIS, devera permitir gerar ganhos de produtividade e eficiéncia através da
reorganizacio de servigos, de uma gestdo de recursos humanos adequada, e de uma prestagio
de cuidados mais eficiente, fazendo mais e melhor utilizando recursos idénticos aos atuais e, se
possivel, reduzi-los gradualmente. O modelo proposto em 2009, no Plano de Negocio inicial da
ULSCB, perspetivava o seu equilibrio financeiro num herizonte de trés anos, com um planc de
investimentos adequado as suas necessidades, e uma progressiva melhoria dos seus resultados
operacionais.

Os ganhos entretanto alcancados assentam na rentabilizagdo da capacidade instalada ao nivel
de MCDT, na abertura da prestagio de alguns servigos ao exterior, de forma competitiva face &
concorréncia existente na regido, e no aumento da sua eficidncia através da diminuicfo dos
custos de funcionamento, nomeadamente no que respeita aos custos com pessoal: diminuicio
dos custos com horas extraordinarias; renegociacio de condicBes contratuais; racionalizacio da
utilizacdo de recursos humanos, através do desenvolvimento da mobilidade interna.

0 aumento da receita da ULSCB adveio do crescimento da producio, mas também do registo
integral de toda a atividade assistencial e da melhoria da cobranga s seguradoras, aos
subsistemas de satide e aos utentes (taxas moderadoras), melhorando e desenvolvendo as boas
praticas ja existentes.

Quanto & diminui¢cdo dos custos, a estratégia passou pela negociagdo mais “agressiva” com os
fornecedores de bens e servigos, e por uma politica de conten¢io de consumeos (em particular
de medicamentos) e de custos, nomeadamente ao nivel do pessoal e dos servicos requisitados
a0 exterior.

Atendendo a realidade atual e apesar dos constrangimentos orgamentais, mantém-se grande

parte dos pressupostos iniciais, sendo necessario continuar o esforgo no sentido de alcangarmos
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anualmente o equilibrio econdmico-financeiro, Unica via possivel para garantir a

sustentabilidade da instituicdo,

SUSTENTABILIDADE / EFICIENCIA SOCIAL

A ULSCB continua, na 4rea hospitalar, condicionada pelas intimeras situagbes sociais que
impedem que as altas médicas correspondam a saidas efetivas e imediatas dos utentes para o
seu domiciiio. Esta situacdo tem, contudo, vindo a ser minimizada com o desenvolvimento em
curso da Rede Nacional de Cuidadoes Continuados.

Existe a preocupagdo da procura sistemdtica de feedback dos utentes, internos e externos,
considerando, as suas opinides/sugestdes/reclamac¢bes como um instrumento fundamental
para uma anélise das situagdes que possibilitam aumentar significativamente essa participacio
e desenvolver simultaneamente agfies que contribuam para a melhoria da qualidade dos
servigos que presta, tarefa que se pretende incrementar com a criagdo do novo Gabinete da
Qualidade e Utente previsto no Regulamento Interno.

Encontra-se disponivel ao utente todas as informagtes de como manifestar a sua opinido em
assim como também estd

acessivel o contato direto com a instituicdo através da plataforma http://www.ulsch.min-

saude.pt/contactos/formulario-de-contacto/

A Comissdo de Humanizacio, a Liga dos Amigos e a Casa do Pessoal, para além da dinamiza¢do
das respetivas areas, t&m vindo igualmente a promover vérias iniciativas com o envolvimento
dos profissionais do Hospital e especificamente através da organizacio de debates, convivio e
promocido de exposicfes de pecas de arte realizadas pelos profissionais da ULSCB ou de
entidades externas.

A ULSCB promove uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, eliminando as discriminagdes e permitindo sempre que possivel a conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional.

No que concerne ao cumprimento dos principics dominantes a uma adequada gestdo
empresarial, a ULSCB tem promovido a igualdade de oportunidades, respeito pelos direitos
humanos de nio discriminacio, no cumprimento da legislagdo em wvigor nesta matéria,
nomeadamente no que respeita a politica de contratagdes, de remuneracfes € de atribuicio de
todos os direitos e regalias previstos na legislacio.

Ao nivel da promogéo e valorizagio individual dos recursos humanos, foi feito um esfor¢o no
sentido de dotar o Departamento de Formacio com os meios humanos e técnicos adequados a
promoc¢do de agOes de carater ou funcgfo especificos ou de carater geral, demonstrando a

preocupacidc com a gestio adequada do capital humano da empresa, com promog¢ido da
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valorizagdo individual dos recursos humanos e institui¢do de sistemas que fomentem o bem-
estar e que premeiem o mérito dos trabalhadores.

A ULSCB colabora ainda na inclusio social {(empregabilidade) através da adesfio aos Programas
Ocupacionais de Colocagdo de Desempregados, bem como protocolos com Universidades,
Institutos Politécnicos e outras Escolas Superiores, através da oferta de estagios académicos,
Refira-se também que a ULSCB proporciona estigios profissionais e estigios voluntarios, dos

quais podem resultar acréscimos de empregabilidade de quem os frequenta.

Programas Ocupacionais de Colocagdo de Desempregados

2017

F

Total

2018

M

F

Total

35

44

13

26

39

O Balango Social é divulgado nas suas pdginas de Intranet, cuamprindo-se assim o determinado

no Despacho Conjunto n.2 373/2000, de 31 de margo.

SUSTENTABILIDADE / EFICIENCIA AMBIENTAL

A ULSCB, EPE cumpre o preenchimento obrigatério do registo eletrénico de residuos (SILIAMB]),
sob a tutela da APA (Agéncia Portuguesa de Ambiente).

A ULSCB, EPE segue boas praticas na gest&o de residuos, cumprindo o disposto na legislagio em
vigor, em termos de triagem, acondicionamento e encaminhamento para destino final,
nomeadamente o DI n.2 242/96, de 13 de agosto, especifico de residuos hospitalares, mas
igualmente toda a legislacio ambiental.

A politica de triagem e recolha seletiva cumpre na integra todas as boas praticas aconselhadas

pela ACSS, IP.

A Unidade Local mantém uma politica de reducfio de produgfo de residuos, bem como de
recolha seletiva em todos os fluxos e fileiras possiveis de recolher separadamente para
encaminhamento correto, incluindo de residuos elétricos e eletrénicos, tonners, pilhas,
lampadas fluorescentes, varios tipos de liquidos perigosos, absorventes contaminados e
embalagens contaminadas de drea oficinal, mistura de metais e residuos de soldadura,
embalagens sob pressao.

A ULSCB, EPE procura incrementar a eficiéncia energética dos seus edificios.




Nesse contexto preparou candidatura ao POSEUR: “Eficiéncia Energética no Hospital Amato
Lusitano™ para incremento da eficiéncia energética do Hospital.
Com o projeto em aprego, propde-se a ULSCB reconverter os seus sistemas energéticos, de forma
a obter poupancas significativas em termos de consumoe de energia, mantendo e melhorando os
outputs de servico e de seguranca no abastecimento relativamente ao edificio Hospital Amato
Lusitano (HAL).
A relevincia estratégica deste investimento & fomentar a poupanca de energia e a utilizacdo
racional de recursos, nas instalagfes do Estado corno definido no PNAEE e Eco.AP, seguindo a
légica expressa em varias diretivas europeias, que o Estado deve ser o motor de aceleragio das
boas praticas de eficiéncia energética.
A candidatura em apreco é composta por sete (7) medidas:

1. MM1 - Substituicdo de Limpadas atuais efou instalacdo de LED’s para
fluminacio;
MM2 - AVAC - Recuperacio de calor;
MM3 - Instalagfio de sistema solar térmico coletivo totalmente centralizado;
MM4 - Instalagdo de sistema solar fotovoltaico auténomo sem apoio;
MMS5 - Retrofit de FanCoils;
MM6 - Recuperagio de calor nas UTA’s;

N oowor W

MM?7 - Caixilhos com vidro duplo.

A producio e gestdo de residuos é uma drea relevante e tem motivado o estabelecimento de
relacbes com fornecedores especialistas em matéria de residuos hospitalares, de modo a
assegurar a adequada manipulacfo e destino dos mesmos.

Os servigos prestados contemplam essencialmente dois tipos de riscos:

— A producdo de residuos hospitalares, alguns destes biologicamente contaminados,
estando definida a tipologia adequada a sua manipulagdo, acondicionamento,
transporte e destino e a ULSCB, EPE assegura formacéo regular do pessoal ac servigo
nesta matéria

— A emissio de radiagGes por equipamentos de radiologia médica, sendo observadas as
praticas adequadas no uso dos equipamentos, na protecde dos profissionais e na gestdo

da exposicido dos doentes diagnosticados.

3 Iniciado zinda em 2017, cuja candidatura foi aprovada em 30 de outubro de 2017, e que é
cofinanciado pelo POSEUR em 959%, a titulo de apoio reembolsavel a 19 anos pelo beneficidrio, terd

= LS
a sua conclusio em 2019,
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No dominio ambiental, a ULSCB, até pelos processos de certificacdo de sistemas de gestdo da
qualidade que tem implementado em diversos dos seus servigos, tem adotado praticas, instalado
equipamentos, definido procedimentos e formando os seus profissionais, para que a sua
atividade resulte, nomeadamente, numa acrescida sustentabilidade ambiental.
Foi implementada a melhoria das condigdes de iluminagio das instalagGes/postos de trabalho,
com equipamento que simultaneamente permitiu uma acentuada redugio dos gastos
energéticos, bem como a instalagio de equipamento mais eficiente no sisterna de climatizacdo.
Ainda neste &mbito e tendo em conta a Estratégia Nacional para as Compras Ecologicas, a ULSCB
tem adotado os seguintes principios:
— Aquisicdo de equipamento informatico eficiente;
— Aquisicdo de equipamentos elétricos a empresas licenciadas com alvard, respeitando o
tridngulo de seguranga, qualidade e ambiente;
— Pesagem de residuos valorizdveis e utilizagdo de ecopontos nos servigos;
— Alargamento a toda a ULSCB de aplicagbes informaticas paper free de Gestdo
Documental e Controlo de Assiduidade (em execugio);
— Aquisi¢io de produtos de higiene e limpeza biodegradaveis: 0s mesmos sfo adquiridos
por duas vias via armazém e por ultimo via empresa de prestacio de limpeza que
quando foi adjudicado o contrato forneceu os dados dos produtos utilizados onde houve

o cuidado dos mesmos serem biodegradaveis entre outras coisas.

Na 4rea da roupa hospitalar, verifica-se em 2018 um aumento da quantidade de roupa tratada e
respetivos custos, comparativamente a 2017 apesar de se ter verificado uma ligeira diminuicio
na produgio clinica.

Qutras medidas em pratica de acompanhamento e sensibilizacfo dos funcionarios:

— Evitar sempre que possivel a higiene dos doentes na cama reduzindo desta forma o
consumo de roupa;

— Utilizagfo de roupa que ja se encontra fora do circuito para estancar inundagdes;

— Autilizacio de equipamentos de protecgdo individual nas situacdes em que houver risco
de contaminagio com sangue, fluidos corporais ou outros liquidos, o que evita nalguns
casos varias mudas de fardas;

— 0 mesmo se aplica aos Enfermeiros e Auxiliares em contacto com produtos que podem

danificar os fardamentos.

A
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Tipologia 2017 2018 A%
Roupa tratada (Kg) 341 624 355946 4,19
Servicos Contratados 2017 2018 A%
Tratamento de Roupa 346 662,45 € 365 310,00 € 5,38

Atividades desenvoividas em termos de Seguranca e higiene no trabalho e seguranca e

risco geral:

Substituicdo/ alteragio de iluminacio de emergéncia por iluminagdo LED em alguns
servigos do H.AL;

Manutencio periddica dos extintores, carreteéis, sistemas de deteciio de incéndio e sistemnas
automaticos de extingfo existentes na ULS;

Substituicfo da sinalética de emergéncia em alguns servicos do H.AL. e centros de sadiide;
Manutencio E gestdo do sistema de CCTV e dos sistemas de intrusfo da ULS;

Colocacdo de sistemas de eletroiman nas saidas de emergéncia dos servicos de
internamento;

Pedido para colocagdo das barras antipénico para as saidas de emergéncia no C.S. . Miguel;
Pedido para alteracio e atualizacio da iluminacio de emergéncia no C. S. 5. Miguel;
Realizagdo do regulamento de gestic do chaveiro para o C. S. S. Miguel;

Colocacdo de barras de sinalizagdo nas portas de vidro para evitar embates nas mesmas, no
C. S. 5. Miguel;

Colocacio de painéis de acrilico para evitar quedas na escadaria do C. S. S. Miguel;
Formagio na 4drea de combate a incéndios e evacuagio para varios servigos;

Formacio na drea de Seguranca e Higiene no Trabatho para varios servicos;

Realizacdo de Medidas de Autoprotecio para aprovagio por parte da ANPC, com medidas
compensatorias para os Centros de Saude;

Realizagio de varios estudos prévios para alteraces de layouts de trabalho ou ampliactes
de espacos;

Avaliacdes de Risco e Medidas Preventivas por Servigo e categoria profissional em varios
servigos e C. S, S. Miguel;

Avaliacfo de Acidentes de Trabalho;

Regulamento para Matriz de risco;

Realizacdo de varios documentos para reportar perigos ou riscos existentes na ULS;

Realizacdo de Balago Social;
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Realizacdo de Relatério Unico;

Avaliacdo de riscos na exposigdo a radiacdo ionizante;

Atualizagdo da lista de trabalhadores expostos a radiacdo ionizante;

Pedido de Substituicdo de EPI’s para trabalhadores expostos a radiagio ionizante;

Pedido de aquisi¢cdo de varios EPI's para diferentes tarefas e servicos;

Colaboragdo com os servicos em acreditacdo na realizacdo e documentos e implementacdo
de medidas para registos de atividades/ tarefas.

Candidatura ao POSEUR.

Esta dltima de destacar que de acordo com as premissas base de elegibilidade do POSEUR foi

desenvolvida uma lista de medidas de eficiéncia energética que permitirdo:

a) Subir o certificado energético do HAL em dois niveis e;

b) Garantir um racional econdémico positivo nas condicées definidas pelo POSEUR.

As medidas em estudo atingem os maiores drivers de consumo do Hospital, sendo responsdveis,

na sua totalidade por uma fatia importante de poupanga energética nos proximos anos. Existem

também beneficios indiretos como a poupanga em manutengio, conforto dos utilizadores e

seguranga no abastecimento.

PRINCIPAIS RISCOS PARA A ATIVIDADE E PARA 0 FUTURO DA EMPRESA

Os fatores de risco identificados para o futuro da ULSCB assentam em trés vertentes:

— A vertente financeira, onde a dependéncia face ao valor capitacional limita a acdo da
Instituicdo, nomeadamente no que respeita a renovacio do parque de equipamentos e
de instalacOes mais obsoletas, para além das imposictes legais (Lei dos compromissos,
por ex.) que, devido & sua exigéncia, por vezes obrigam ao adiamento da assungio de

Nnovos compromissos para as situacdes de cardter menos urgente;

— Navertente humana, a ULSCB apresenta uma estrutura etdria gue ndo pode considerar-

se problematica uma vez que os seus profissionais apresentam uma média de idades de
48,13 anos, correspondendo esta média na drea médica {com inclusio dos médicos
internos em formacgio especifica) a 48,40 anos (Carreira Hospitalar = 46,66 anos /
Cuidados de Saide Primarios = 51,81 anes), valores que podem considerar-se normais

para o setor e atividade.

— Porém, tal nio invalida a dificil realidade com que, diariamente, na area médica, se

debate a instituicio, traduzida na dificuldade de obter o contributo e fixar novos

profissionais, com particular relevincia em algumas especialidades extremamente
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carenciadas, nomeadamente; Cardiologia, Obstetricia, Cirurgia Geral, Medicina Interna,
Dermatologia, Oftalmologia e Medicina Geral e Familiar.

— Embora, nos ultimos 2 anos, se tenha procedido 3 abertura de procedimentos
conducentes 4 ocupacio, em regime de contrato de trabalho por tempo indeterminado,
53 vagas carenciadas, distribuidas pelas varias especialidades médicas, sendo que
apenas 12 vagas foram preenchidas (concursos desertos e desisténcia de candidatura
e/ou declinagio de ocupacio do lugar).

— A vertente demografica, com uma taxa de dispersio populacional acima da média e
associada ao facto de termos uma populagio envelhecida e com uma elevada incidéncia
e prevaléncia de doencas crénicas (osteoarticulares, digestivas, hipertensio arterial e

hipercolesterolemia).

SALVAGUARDA DA COMPETITIVIDADE DA EMPRESA PELA VIA DA INVESTIGACAQ,
INOVACAO, DESENVOLVIMENTO E INTEGRAGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

No que diz respeito as TIC durante 2018 a ULSCB, EPE apostou nas seguintes areas:

— Continuar com o processo de atualizacio dos controladores de dominio da ULS. Esta
implementagfo ird permitir uma uniformizacfio e gestdo centralizada de todos dos
utilizadores e equipamentos da ULS a partir do Servigo de Informética, para a qual é
necessario proceder a alterages profundas na Active Directory existente. Este processo
teve inicio em 2015 e passard por varias fazer evolutivas, como a atualizacdo dos
servidores para a versdo mais recente Sistema Operativo (Microsoft Windows Server
2016), instalacdo e promogdo a controladores de dominio de novos servidores nos
Centros de Saide, implementa¢fio de um servidor DNS (Domain Name System) que
permitira em qualquer local da ULS poder chegar a qualquer equipamento registado
nele, configuracio de todas as redes existentes na ULS, criagfo da estrutura de diretério
e adicio de todos os computadores dos CSP ao novo dominio. Em 2018 foram migrados
0s CSP de Viva Velha, Sdo Tiago e Vila Rei.

— Implementacio do SCCM (Microsoft System Center Configuration Manager). A ULS
dispde de um elevado conjunto de equipamentos (computadores, impressoras, etc.)
dispersos pelo Hospital, os 9 Centros de Satide e as 57 Extensdes. Assim, a instalacdo,
configuragio e atualizagdo de softwares existentes requer que haja deslocagdo de
equipamentos ao Servico de informadtica e em alguns casos a deslocagio de elementos
do Servico de Informatica aos locais por forma a resolver as situacdes. A implementacio
do SCCM em conjunte com os controladores de dominio, permitira definir um conjunto
de instalacdes, configuracbes e atualizacBes disponibilizando-as centralmente e

permitindo assim que os computadores possam executar as tarefas de uma forma
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automatica reduzinde o ndmero de intervencdes e deslocacdes dos elementos do
Servigo de Informatica.
Processo de integracio de uma ferramenta de Gestdo de Identidades, que permite
associar os utilizadores aos servicos e aplicacdes através de perfis funcionais, encontra-
se concluido em relagdo as UCSPs, faltando ainda alguns servigos do hospital. Este
software permite a criacio automdtica dos utilizadores no dominio da ULS estd
completo, bem como o email
Continuacdo do desenvolvimento de plataforma de integragdo AIDA, integrando novos
processos relativos a pedidos de exames e visualizacdo de resultados em toda a ULSCB,
que acompanha o movimento de internalizacdo de realizacdo de exames no HAL
(Analises Clinicas, Radiologia, Cardiologia e MFR), permitiu que em 2018 os Centros de
Saide pudessem:

o Efetuar pedidos internos para o conjunto de exames / analises definidas em

circular pelo Conselho de Administracio;
o Visualizacdo dos relatérios de exames de Cardiologia, Neurofisiologia,
Pneumologia e Pedidos ao Exterior (relatérios digitalizados).

Foi ainda implementado as Agendas de Imagiologia e MFR, tendo estes processos
atingido 100% de implementagdo.
Implementagio de novos mddulos do software da Glintt para as areas de Farmadcia,
Aprovisionamento e Financeira, nos quais se inserem 0s armazéns avangados para o
Hospital e Centros de Satde e o médulo para compliance do RGPD.
Processo de renovagio de postos de trabalho, pela substituicdo de computadores mais
antigos e obsoletos, pela substituicdo de computadores que avariaram e ainda
instalagdo de novos postos de trabalho. Durante o ano de 2018 foram atualizados a
maioria dos computadores com Windows 7 e XP.
Criagdo e implementag¢do dos UCSP do BIS.
Para 2019 ainda se propde:

. Implementacio do sistema EAgenda, para facilitar a marcagfo de consultas

por parte dos utentes pelo portal do cidadao.
. Implementacio do médulo de Alimentacdo do SClinico Hospitalar.
) Implementagdc do sistema de Sinalizacdo Digital, para visualizacdo de

informagdes nos ecrds do HAL.

. Migracio da rede cablada dos CSP.

. Agendamento e registo dos tratamentos de Medicina Fisica e Reabilitagio
no sisterna AIDA,

. Agendamento e registo dos exames de Gastro no sistema AIDA.

) Continuacdo do desenvolvimento da plataforma AIDABIL

. Inicio da implementacido da internalizacdo dos exames e analises dos CSP.
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. Integracdo da noticia de nascimento nos CSP.

. Aquisicdo de 300 computadores para renovar, principalmente, os CSP.
. Prevé-se a criagdo dos UCSP do PIS, 7 URAPs e 8 USP nos CSP,
. Implementacio do médulo para compliance da diretiva dos medicamentos

falsificados no software da Glintt para a area da Farmacia.

. Virtualizagdo dos servidores do SINUS e SONHO.

Ja na area da Investigacdo, o Servico de Investigacdo, Formacdo e Ensino (SIFE), é o dorgio
responsavel pela formacdo continua de todos quantos prestam servico na ULS de Castelo
Branco, pela coordenacio das atividades de investigacio e pela normalizacfio das relages
institucionais com entidades que proporcionam formacdo. Tem assumido e continua a assumir
um papel importante na promog¢io de agdes especificas de formagdo que proporcionem
competéncias técnicas e cientificas a todos os funcionarios e agentes de satide, em consonéncia
com a satisfa¢do das necessidades formativas, conducentes a realiza¢fo dos objetives definidos

para a Unidade Local de Saide nos seus planos de A¢do Anuais.

PLANOS DE ACAQ PARA O FUTURO

Os objetivos estratégicos que nos propomos atingir em 2018 e nos préximos anos passam pela
melihoria da qualidade global, implementando politicas centradas no utente, geradoras de um
nivel de acessibilidade acrescida, maior conveniéncia e acesso a informac&o; pelo aumento da
eficiéncia operacional, promovendo a articulacéo efetiva entre os servigos do Hospital e Centros
de Salide, através de medidas que permitam reduc¢io de custos e maior eficiéncia na prestacio
de cuidados; e pela melhoria da eficiéncia econdémico-financeira, contribuindo para o equilibrio

econdmico-financeiro da instituigio e a sustentabilidade das a¢fes implementadas.

Castelo Branco, 30 de maio de 2019

0 Conselho de Administra¢io da ULSCB, EPE
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