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[Politica de Privacidade T Satide cujos dados sdo fomecidos ou pelo Utente ou pelas Companhias de

A finalidade desta politica é informar os titulares de dados que procuram os
nossos servicos e nos fornecem informagGes pessoais, sobre a gestao que
fazemos dos seus dados pessoais.

A Unidade Local de Saide de Castelo Branco, EPE {ULSCB, EPE), no &mbito
da prestacéo dos seus servigos, necessita recother alguns dados pessoais dos
seus Utentes.

Neste sentido, a presente Politica de Protegao de Dados Pessoais visa ajudar
os nossos Utentes a compreender quais os dados pessoais que recolhemos,
como e por que mativo 0s usamos, a quem os divulgamos e como protegemos
a sua privacidade quando ulilizam os nossos servigos.

De realcar que todos os trabalhadores da ULSCB, EPE estio obrigados ao
sigilo profissional, e a zelar pela confidencialidade dos dados.

[USO DE «DADOS PESSOAIS»

Pretendemos que os nossos Utentes conhegam as regras gerais de
privacidade e os termos de tratamento dos dados pessoals que recolhemos, no
estrito respeito e cumprimento da legislagido aplicavel neste &mbito,
nomeadamente do Regulamento (UE) n.” 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Consetho, de 27 de abril de 2016 ("Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados").

Entende-se por dados pessoais qualquer informagao, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a
uma pessoa singular identificada ou identificavel (titular dos dados).

E considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou
indiretamente, designadamente por referéncia a um numero de identificagéo ou
a mais elemenlos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica,
econdmica, cultural ou social.

A ULSCB, EPE procura respeitar as melhores priticas em matéria de
seguranga e prolecdo de dados pessoais, promovendo agdes & melhorando
sistemas de forma a acautelar a protegio dos dados que nos s&o
disponibilizados pelos nossos Utentes.

O preenchimento dos nossos formuldrios e o fornecimento de dados direta ou
indiretamente, implicam o conhecimento e a aceitagao das condigdes desta
Politica, bam como de quaisquer outros termos, politicas e condigdes

aspecificas referentes aos servigos subscritos.

Ao disponibilizar os seus dados pessoais, estd a autorizar a recolha,
tratamento, uso e divulgagéio dos mesmos de acordo com as regras aqui

definidas.

[QUEM 'E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTOS DOS SEUS

DADOS

As referéncias nesta Politica 4 ULSCB, EPE significam Unidade Local de
Salde de Castelo Branco, EPE com sede na Avenida Pedro Alvares Cabral,
6000 - 085 Castelo Branco com o NIPC 509 309 844.

A presente Politica de Privacidade visa dar a conhecer aos nossos Utenlas os
termos de tratamento de dados pessoais levados a cabo pela ULSCB, EPE no
contexto em que este determina as finalidades e meios de tratamento dos
dados, sendo para o efeito considerada a entidade responsével pelo
tratamento, nos termos do Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados.

|CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS E'RESPETIVAS]
FINALIDADES DE TRATAMENTO

A ULSCB, EPE recolhe e trata os dados pessoais necessérios para a
prestagiio dos seus servicos provenientes diretamente do Utente, do Registo
Nacional de Utentes ou de informagio constante de apdlices de Seguros de

Seguro.

0O Utente poderd, no entanto, disponibilizar os seus dados pessoals para outras
finalidades, tais como, para receber informacdes institucionais da ULSCB, EPE
bem como no dmbito do envio de reclamagdes e sugestbes,

Caso necessario, podemos ainda partilhar os seus dados com os cuidados de
sadde primarios ou com entidades terceiras com quem tenhamos protocolos de
articulagao, cooperagio,

Neste sentido, os seus dados pessoais podem incluir, designadamente, o seu
nome, 0s seus dados de identificagdo e contacto, informagbes sobre o seu
sistema de satide, os seus dados clinicos e de salde, bem como todo o seu
processo clinico,

A ULSCB, EPE preccupa-se especialmente com a protecdo dos direitos dos
menores, pele que a recolha de dados pessoais de menores de 18 anos esta
dependente do consentimentc dos respetivos paisfresponsaveis pela tutela
parental.

Para o efeito, aquanto da recolha de dados de menores serdo solicitados os
dados pessoais dos pais/responsaveis pela tutela parental que expressem o
seu consentimento informado no tratamento de dados pesscais dos menores
em causa.

O Utente fornece os seus Dados Pessoais ou outras informagdes de vérias
formas, se assim o entender, havendo, contudo, dados pessoais, cujo
fornecimenlo & obrigatorio, por serem essenciais ao correto uso da
funcionalidade pretendida, cabendo a ULSCB, EPE identifica-los e recothé-los.

CATEGORIAS ESPECIAE DE f)_A PESSOAIS

Ao prestar os nossos servigos, recolhemos necessariamente dados relativos &
sua salde, sendo tais informagbes consideradas “categorias especiais de
dados", nos termos do Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados.

Sao "dados relativos 4 salde” dados pessoais relacionados com a saide fisica
ou mental de uma pessoa singular, incluindo a prestagao de servigos de salide,
que revelem informagdes sobre o seu estado de salde passado, presente ou
futuro. Tal inclui, p. ex.:

- » qualquer nitmero, simbolo ou sinal particular atribuido a uma pessoa
singuiar para a identificar de forma inequivoca para fins de cuidados de satlde;
- > as informagdes oblidas a parlir de analises ou exames de uma parte do
corpo ou de uma substincia corporal, incluindo a partir de dados genéticos e
amostras bioldgicas;

- - guaisquer informagbes sobre, por exemplo, uma doenga, deficiéncia, um
risco de doenga, historial clinico, tratamento clinico ou estado fisiolégico ou
biomédico do titular de dados, independentemente da sua fonte, por exemplo,
um médico ou outro profissional de sadde, um hospital, um dispositive médico
ou um teste de diagnéstico in vitra.

Apenas recolhemos estas informagbes no caso de ter dado o seu
consentimento explicito para o efeito.

[COMUNICAGAO DOS s‘ElTs 'DADOS A TERCEIROS

A ULSCB, EPE recorre a outras entidades para a prestagdo de determinados
servigos. Eventualmente essa prestagdo de servigos podera implicar o acesso,
por estas entidades, a dados pessoais dos seus Utentes.

Assim, qualquer entidade subcontratante da ULSCB, EPE tratard os dados
pessoais dos seus Utentes, em nome e por conta da ULSCB, EPE, na estrita

obrigagdo de seguir as suas instrugbes.

A ULSCB, EPE podera ainda transmitir dados pessoais dos seus Utentes a
entidades terceiras, quando julgue tais comunicagies de dados como
necessdrias ou adequadas:

- b 2 luz da lei aplicavel;
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- » no cumprimento de obrigaghes legais/ordens judiciais;

- » para responder a solicitagoes de autoridades publicas ou governamentais.
Os dados poderdo ser fomecidos as autoridades judiciais ou administrativas,
desde que em cumprimento de obrigagao legal a cargo da ULSCB, EPE.

Em qualguer das situagbes acima mencionadas, a ULSCB, EPE compromete-
se a tomar todas as medidas razodveis para garaniir a protegcdo efetiva dos
dados pessoais que trata.

CONSERVAGAO DE DADOS PESSOAIS
Todos os Dados Pessoais sdo tratados pela ULSCB, EPE no estilo
cumprimento da legislagao aplicavel, sendo armazenados em base de dados

especificas, criadas para o efeito.

A ULSCB, EPE, respeitando as garantias de sigilo e confidencialidade
preconizadas pelo RGPD, conservara os dados pessoais, de sadde e todo o
processo clinico do Utente e pelo periodo necessario 4 prestagido dos seus
sarvigos, respetiva faturagdo e cumprimenio de obrigagdes legais, bem como
para cumprimento de prazos legalmente previstos para fins de investigagao e
agbes judiciais.

[DIREITOS DOS TITULARES 'DOS DADOS

Nos termos da legislagao aplicavel, ao titular dos dados assiste o direito de
acesso, retificagio, oposigdo, apagamento, limitagao e portabilidade dos seus
dados, o qual pode ser exercido mediante solicitagiio verbal de documento
especifico para o efeito, junto dos servigos administrativos da ULSCB, EPE ou
mediante pedido escrilo enviado para Unidade Local de Salide de Castelo
Branco, EPE, Hospital Amato Lusitano, Avenida Pedro Alvares Cabral, 6000 -
085 Caslelo Branco ou para 0 enderego eletronico dpo@ulsch.min-saude.pt

Nos termos da lei, é-lhe ainda garantido o direilo de, através dos meios acima
referidos, retirar 0 seu consentimento para o tratamento dos dados cujo
consentimento constitul o fundamento de legitimidade do respetivo tratamento.
Para o efeilo, tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento,
o que, no entanto, ndo invalida nem fere de ilicitude o tratamento efetuado até
essa data com base no consentimento anteriormente prestado.

O Utente pode ainda, a qualquer momento, solicitar a eliminagéo dos seus
dados pessoais, nos termos legaimente pravistos.

Tem assim o direilo de, sempre que quiser e gratuitamente, pedir 4 ULSCB,
EPE para:

- » aceder aos dados gue nos indicou;

- > a retificagdo dos seus dados;

- b a eliminagdo dos seus dados;

- a limitagdo do tratamento dos seus dados;

- b opor-se ao tratamento dos seus dados;

-» solicitar a portabilidade dos seus dados para entidade por si indicada;

Note-se, porém, que caso exista norma ou obrigagéo legalmente imposta que
se sobreponha a estes direitos, a ULSCB, EPE respondera a impossibilidade
de executar o pedido, indicando o respetivo fundamento.

0O Utente tem o direito a ser notificado, nos termas previstos no RGPD, casc
ocoma violagdo dos seus dados pessocais, podendo apresentar reclamacdes

perante a{s) autoridade(s).

MEDIDAS DE SEGURANCA

A ULSCB, EPE esta empenhada em assegurar a confidencialidade, protegdo e
seguranga dos dados pessoais dos seus Utentes através da implementagao
das medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus dados
contra qualquer forma de tratamento indevido ou ilegitimo e contra qualquer
perda acidental ou destruigio destes dados. Para o efeito, dispbe de sistemas

e equipas destinados a garantir a seguranga dos dados pessoais tratados,
criando e atualizando procedimentos que previnam acessos ndo autorizados,

perdas acidentais efou desiruicdo dos dados pessoais, comprometendo-se a
respeitar a legislagdo relativa a protegdo de dados pessoéis dos Utentes e a
tratar estes dados apenas para os fins para que foram recolhidos, assim como
a garantir que esles dados s3o tratados com adequados niveis de seguranga e
confidencialidade.

Porque reconhece a sensibilidade desta informagédo, adota praticas e normas
em matéria de protegdo de dados pessoais, com vista a assegurar o
conhecimento por parle dos seus colaboradores/prestadores de servigos
acerca das obrigagdes que lhes sdo impostas neste dmbito. Para garantir a
permanente sensibilizago dos seus colaboradores/prestadores de servigos,
desenvolve ainda agOes de formac&o junio dos mesmos, 05 quais assumem o
compromisso de ndo revelar a terceiros ou utilizar para fins contrarios a lei,
qualquer informagdo pessoal dos Utentes da ULSCB, EPE cujo conhecimento
Ihes advenha do exercicio das suas fungdes.

Neste ambito, a ULSCB, EPE designou também um Encamregado de Protegio
de Dados (Data Protection Officer ou "DPO"), para acompanhar o cumprimento
das politicas e normas aplicaveis em matéria de prote¢do de dados pessoais.

Conforme descrito na presente Politica de Protegéo de Dados Pessoats, pode

nalguns casos {ransmilir os seus dados pessoais a terceiros.

A ULSCB, EPE definiu regras claras de contratualizag@o do tratamento de
dados pessoais com os seus subconfratantes, e exige que estes adotem as
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os seus dados
pessoais. Contudo, nalguns casos, pode ser obrigado por lei a divuigar 0s seus
dados pessoais a terceiros (tais como autoridades publicas) relativamente aos
quais tem um controlo {imitado relativamente a prote¢éo dos dados pessoais.

CONTACTE-NOS

Podera contactar o Encarregado de Protegéo de Dados (“DPQ") da ULSCB,
EPE para mais informagdes sobre o fratamento dos seus dados pessoais, bem
como para quaisquer questoes relacionadas com o0 exercicio dos direitos que
Ihe sdo atribuidos pela legislag@o aplicavel e, em especial, os referidos na
presente Politica, através dos seguintes contactos:

Email: dpo@ulscb.min-saude.pt

Morada: A/C Encarregado de Prote¢ao de Dados, Unidade Local de Satde de
Castelo Branco, EPE, Hospital Amato l.usitano, Avenida Pedro Alvares Cabral,
60000 - 085 Castelo Branco

Ou através de formulario disponivel nos Servicos Administrativos da ULSCB,

EPE na morada acima indicada.
ALTERAGOES A POLITICA DE PROTECAO DE DADOS'PESSOAIS
A ULSCB, EPE reserva-se o direlto de, a qualquer momento, proceder a

modificagbes ou atualizagbes a presente Politica, sendo essas alleragdes
devidamente atualizadas no seu site www.ulscb.min-saude.pt

Sugere-se que o consulte regularmente para estar a par de eventuais

alteragdes.

A Politica de Protecio de Dados Pessoais da ULSCB, EPE foi revista e
publicada em maio de 2018

[DIREITO A RECLAMAR
Caso considere que os seus dados ndo estio a ser tratados em conformidade
com a legislagdo aplicavel, designadamente europeia e nacional, lembramos

que tem o direito de apresentar reclamacgéio a uma autoridade de controlo (ex:
Comisséo Nacional de Prote¢éio de Dados).
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