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Assunto: Carta de Compromisso com a Humanizacao

Junto envio Carta de Compromisso com a Humanizagao i

elaborada pela Comiss&o de Humanizagdo da ULSCB,

que resulta do documento “Compromisso para a
Humanizagdo Hospitalar” do Ministério da Saude e
subscrito pelos hospitais do SNS, para apreciacdo e
homologagdc do Conselho de Administragéo. Trata-se de
um documento estratégico para o projeto da Humanizagéo
no Hospital Amato Lusitano, do qual ira resultar o Plano de
Agao com medidas concretas a implementar durante o ano

de 2020.

A consideragao superior

O coordenadod da Comisséo

Joao Carlps Oliveira

ULSCB ~ MOD.05.01



CARTA DE COMPROMISSO COMA  Y¢
HUMANIZAGAO Unidade Local de Saude

HOSPITAL AMATO LUSITANO

A Unidade Local de Salide de Castelo Branco, através do Hospital Amato Lusitano, assume a
presente Carta de Compromisso com a Humanizagéo, que defende uma cultura organizacional
assente nos principios da humanizagao, reconhecendo na pessoa doente a razdo maior da sua
existéncia e nos profissionais de satde o seu maior valor para a prossecugdo da sua misséo.
A humanizagio, como parte do trabalho relacional, é complementar aos aspetos técnico-
cientificos gque, em conjunto, privilegiam a aplicagdo do conhecimento e do estado de arte das
ciéncias da saide, mas também consideram os aspetos subjetivos de quem cuida e de quem
€ cuidado, como seres com necessidades humanas intrinsecas, plasmadas na compaixao, no
respeito e na compreensao que a identidade de cada um exige.

Na complexidade da vida hospitalar, a cultura de humanizagao exige a participagao de todos,
profissionais de salde, doentes, familiares e acompanhantes, num processo de construgao
continuo, assente nos pilares da deontologia e éticas profissionais, mas também nas dimensées
humanas que privilegiem uma saudével comunicagéo e empatia que resultem em experiencias
positivas para doentes e profissionais de salde, ainda que em contextos de doenga. Para que
tal se verifique tera de ser priorizada a atengéo na competéncia profissional, nas relagbes
pessoais entre profissionais e doentes, nas relagdes entre os proprios profissionais e nas
relagbes entre o hospital e a sociedade, sem esquecer a adequagio das estruturas fisicas e do
ambiente hospitalar as necessidades de conforto e personalizagdo do atendimento. A
humanizagio ndo pode prescindir da competéncia técnica, assim como da capacidade de
comunicagéo, da cortesia, do carinho e do conforto.

E assim que o Hospital Amato Lusitano assume a Humanizagdo como um dos pilares da
qualidade, a qual se norteara pelos seguintes principios gerais:

|- A pessoa doente é a razdo da existéncia do Hospital Amato Lusitano, para quem
converge a aplicagao do conhecimento cientifico e da Jegis artis das ciéncias da
salde e da vida, centrado em agdes, comportamentos e atitudes de respeito pela
dignidade e singularidade de cada ser, no seu todo bio-psico-social.
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Il - Os profissionais de salde sdo o principal ativo do hospital, deles depende o
sucesso organizacional e devem pautar a sua acdo, atitudes e comportamentos por
valores humanos, éticos e culturais, além da aplicacio do melhor conhecimento

técnico-cientifico.

iIl - A boa comunicagdo entre profissionais e entre estes e os doentes é 0o meio
privilegiado para a humanizagao, permitindo alcancar niveis de satisfagdo elevados
por todos quantos convivem no ambiente hospitalar.

IV - Os espagos fisicos onde se desenvolve o atendimento, observagio e tratamento
dos doentes, deve obedecer a requisitos centrados no bem-estar e conforto dos
doentes e acompanhantes.

V - A organizagéo e a gestdo devem contribuir para a obtencdo da melhor satisfagio
dos utentes e profissionais, promovendo a auscultagio da opinido de uns e outros,
por forma a incorporar os seus contributos na decisdo.

O Hospital Amato Lusitano define e aceita os seguintes compromissos para a humanizagao:

1) Personalizacdo do cuidar e do tratar

a. Narelagao entre profissionais e doentes a comunicagao estabelece-se com corregio,
empatia, gentileza e atengéo no didlogo, adotando o tratamento do doente pelo seu
nome e no respeito pela sua individualidade, cultura e vivéncia espiritual;

b. Os profissionais apresentam-se devidamente identificados (com o nome e fungéo
profissional) e, sempre que possivel, indicam o profissional médico e de enfermagem
responsavel pelo doente com quem serd mantido um didlogo privilegiado, sem
prejuizo da necesséaria multidisciplinaridade da equipa de sadde que participa na
assisténcia ao doente;

c. Os doentes sao respeitados na sua intimidade e na sua identidade corporal, na sua
diversidade cultural e espiritual;

d. Aos doentes é garantido o direito de decisao de conhecer ou nao a sua situagéo de
saude/doenca e ao consentimento verdadeiramente informado, livre e esclarecido
sobre atos de salde e poder contar, sempre que o desejar, com a possibilidade de
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ser obtida a opinifo e decisdo dos conviventes ou familiares que considere
significativos;

e. O HAL dispbe de estruturas e equipas que proporcionam cuidados domiciliarios e
cuidados pos-alta, nomeadamente hospitalizagéo e visitas domiciliarias, bem como
apoio para integragéo na rede de cuidados integrados continuados:

f. E realizado periodicamente auscultacdo dos utentes, através de inquéritos de
satisfagdo que visem a adequagdo dos servigos prestados as expetativas dos
doentes;

g. O HAL dispde de Guia de Acolhimento aos doentes internados, com informagdes
basicas que proporcionem comportamentos informados e adequados ao ambiente
hospitalar;

2) Adeguacéo de estruturas fisicas e de organizacéo a medidas de conforto

a. O HAL dispde de sinaléticas de orientagio adequadas ao encaminhamento dos
doentes e dispde de sistemas informaticos que evitem filas em pé e demoradas para
atendimento;

b. Garante a adequagdo de dreas de espera que permitam conforto e entretenimento
na sua utilizagdo, aparéncia agradavel, ergonomia e temperatura que contribuam
para um ambiente fisica e psicologicamente agradave!;

c. Sempre que possivel existird um local apropriado em cada servigo clinico para
atendimento personalizado de doentes e familiares;

d. Existem condigdes fisicas que permitam a privacidade dos utentes nos espagos de
internamento, consulta externa, urgéncia e MCDT;

e. Oregime de visitas a doentes internados tera em consideragéo o conforto e a vontade
dos doentes e a qualidade do ambiente hospitalar;

f. O combate ao ruido e a promog&o ativa do silencio serdo objeto de um programa
especifico no funcionamento organizacional diario;

3) Ambiente laboral e motivacio profissional

a. O Hospital Amato Lusitanc enquanto instituigio proporciona aos seus colaboradores
um ambiente de trabalho adequado ao seu desenvolvimento profissional,
promovendo a participagéo nas decisdes e favorecera a partilha de opinides como
meios para a valorizagao e motivagdo profissionais;



b. O HAL assume como valores fundamentais a valorizagdo do trabalho e a motivagao
profissional, assente na autonomia e independéncia técnica, fomentando o trabalho
em equipa e multidisciplinar como esteios de desempenhos de exceléncia;

c. O hospital dispde de Manual de Acolhimento para novos profissionais, especifico
para cada grupo profissional, bem como um kit de boas vindas;

d. Dispbe de normas de relacionamento com utentes, nomeadamente normas de
comportamento para acolhimento e contato com doentes e comunicagio de mas
noticias;

e. Dispbe de normas de relacionamento interprofissional, nomeadamente normas de
comportamento para o relacionamento baseadas no respeito mutuo, quer pessoal,
quer na esfera das relagdes laborais;

f. As Cartas dos Direitos e Deveres dos Doentes, bem como os Cédigos de Etica e
Deontol6gicos dos profissionais de saude sdo documentos vivos na pratica que se
afirma quotidianamente no Hospital;

g. O HAL promove a qualidade da comunicagdo entre os profissionais, assente em
canais de comunicagéo bem definidos, de resolugdo de conflitos e divergéncias, de
manifestagdo de problemas e necessidades;

h. Avalia regularmente a satisfagéo dos recursos humanos e fomenta a paricipacdo dos
colaboradores com sugestdes de melhoria da qualidade assistencial, do trabalho e
das condigbes em que o mesmo se realiza, bem como cria condigdes para a
participagdo de desconformidades;

i. Valoriza e cria condigdes para a formagao profissional continua, como necessidade
para a melhoria do desempenho profissional, nomeadamente nas &reas da
comunicagéo, empatia e relacionamento interpessoal;

j- Dispde de amenidades hospitalares para o convivio entre profissionais e investe em
cuidados especiais para preservar a salde e seguranga dos profissionais no
desempenho da sua profisséo.

A HUMANIZAGAO E TAREFA DE TODOS!

Adaptado do documento “Compromisso para a Humanizagdo Hospitalar”, elaborado pelo Ministério da Salde e
subscnto pelos hosp:taus do SNS em 4 de Setembro de 2019
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