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INTRODUCAO

A Unidade Local de Salde de Castelo Branco, EPE, doravante designada ULSCB, tem como missdo sob
a tutela do Ministério da Saude nos termos dos respectivos Estatutos a promog¢do da salde,
prevencdo da doenga e prestagdo de cuidados de saude diferenciados/especializados, de forma
abrangente, personalizada e integrada, procurando actuar em tempo 0Gtil, com qualidade e equidade.

Na prossecugdo da sua missdo desenvolvida através da conduta ética dos seus servigos assumem
especial relevancia, valores e principios basicos, fulcrais e determinantes:

a) —O respeito pela vida e dignidade da pessoa humana;

b) - Adefesa dos interesses legalmente protegidos dos cidad3os;

¢) —Aequidade e respeito pelos direitos dos utentes do Servico Nacional de Sadde;
d) - Origor, integridade e transparéncia no desempenho e gest3o dos servigos;

e) - Ainovagdo, eficicia e eficiéncia no cumprimento e interesse do servigo publico.

0 Codigo de Conduta Etica da ULSCB constitui um instrumento de visdo e miss3o de todos os seus
servicos e profissionais, concretizando padrdes de atuacdo que expressem os valores e cultura da
Organizagdo, fomentem a confianga por parte de todos os intervenientes e interessados na atividade
da Entidade, aumentem a qualidade da gestdo, permitindo reforcar o sentido de missdo,
contribuindo para a interiorizagdo de valores éticos na prossecuc¢do do interesse publico e direito 4
protecgdo da saude dos utentes.

As instituicoes de salde enquanto instituigbes que prosseguem na sua missio a prestacdo de
cuidados de sadde, o ensino e a investigagdo clinicas assumem relevo superior, nos termos em que o
tratamento destes temas é feito de uma forma mais exigente que para a generalidade das outras
organizagfes, ou ndo estivesse em causa o bem mais precioso a todos — a Vida.

A existéncia deste codigo, na esteira dos valores institucionais defendidos no art.? 82 do
Regulamento Interno da ULSCB vem assim estabelecer, orienta¢des de conduta claras para todos os
profissionais e em particular, para todos os 6rgdos e quadros dirigentes. Estes Gltimos, com destaque
para o Conselho de Administragdo, serdo sempre exemplos determinantes no estabelecimento do
padrao de conduta institucional e cultura da entidade.
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E este o propésito do presente Cédigo de Conduta Etica, que em cumprimento do preconizado no
Despacho do Ministro da Saude 9456-C/2014 de 21.07 e nos artigos 5.2, n.2 1, e 7.2 do Regime geral
de prevengdo da corrupgdo (RGPC) aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 09.12,
consagra um conjunto de principios orientadores, valores fundamentais e regras a observar por
todos os dirigentes e trabalhadores da e na ULSCB.

Os principios, valores e comportamentos estabelecidos no presente Codigo de Conduta Etica, devem
ser seguidos continua e escrupulosamente por todos aqueles que trabalham na ULSCB
independentemente do vinculo laboral ou hierarquia, bem como, por todos aqueles que com a
instituicdo mantém relages de interligagdo, independentemente da sua natureza ou motivacdo,
constituindo estes aspectos impulso para o cumprimento integral da missio e da responsabilidade

social, com as quais a ULSCB se comprometeu, garantindo também a defesa da sua imagem
institucional,

As normas vertidas neste Codigo constituem, pois, padrdes de conduta que nio prejudicam nem
colidem com a aplicagdo simultdnea de outros instrumentos legais ou regulamentares, bem assim,
outras normas de boas praticas ou regras deontoldgicas a que os profissionais estejam obrigados por
ineréncia do exercicio das suas fun¢bes ou da sua profissdo.

1.2 - AMBITO DE APLICACAO

1 - O presente Cédigo de Conduta Etica aplica-se a todos os profissionais e colaboradores da ULSCB,
independentemente do vinculo laboral ou hierarquia que ocupam, regime ou duracio de trabalho,
caracter transitdrio, eventual ou permanente da sua condigdo laboral, bem como, a todos aqueles
que com a instituicdo mantém relagbes de interligacdo, independentemente da sua natureza ou
motivagdo, sem prejuizo da observagdo de outras normas de boas praticas ou regras deontolégicas a

que os profissionais estejam obrigados por ineréncia do exercicio das suas funcdes ou da sua
profissdo.

2 - Para os efeitos do disposto no presente cédigo, entende-se por:

a) — “Utentes” - Pessoas singulares a quem a ULSCB presta cuidados de sadde e/ou partica meios
complementres de diagnostico e terapéutica;

h) — “Profissionais” - Pessoas singulares que exercem actividade profissional na ULSCB e a qual se
encontram vinculados através de contrato de trabalho;
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¢) — “Colaboradores” — Pessoas singulares que n3o tendo contrato de trabalho com a ULSCB,
exercem nela funcBes de caracter institucional, social, estagio técnico profissional, estigio
curricular escolar ou em regime de voluntariado;

d) - “Fornecedores” - Pessoas singulares ou colectivas que fornecem equipamentos, produtos ou
prestam servigos a ULSCB;

e) - “Parceiros” — Pessoas singulares ou colectivas com quem a ULSCB se relaciona na sua
actividade empresarial, comercial, institucional ou de cidadania, incluindo os cidaddos em geral,
empresas, entidades de supervisdo e fiscalizagdo, organismos e servicos publicos, entidades
hospitalares e de salde, representantes de associagBes de doentes e profissionais, instituicdes de
ensino e outras com quem a ULSCB interage.

2.2 - OBJECTIVOS

O Cadigo de Conduta Ftica da ULSCB visa, essencialmente, contribuir para o correcto, digno e
adequado desempenho profissional de todos os que na instituicio trabalham ou com ela se
relacionam, sejam particulares ou organismos extermos, exercendo a actividade com total
transparéncia no exercicio, procurando em cada momento atingir a maxima qualidade possivel na
prestacdo do servi¢o publico, com particular motivagio centrada na prestacdo de cuidados de sdude
de nivel superior.

Constituem objectivos centrais e compromisso da ULSCB, através do Codigo de Conduta Etica:

a) - O aperfeicoamento da instituicdo e a adop¢do de um sistema eficaz de prevengdo de combate
3 COrrupcgao e riscos conexos;

b) — A clarificagdio e harmonizagdo dos padrdes de referéncia no exercicio da actividade;
¢) — A produgdo dos actos e informagdo nos procedimentos de forma atempada, rigorosa e
adequada, de acordo com as melhores praticas - “legis artis” - e seguindo as regras deontoldgicas

a observar por cada profissao;

d} — Uma gestdo administrativa responsavel, prudente, criteriosa, rigorosa e transparente;
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e} — A defesa dos direitos e interesses dos cidad3os, reforcando a sua confianca na instituicdo e
profissionais, assegurando mecanismos de seguranca e qualidade.

.2 - LEGISLAGAO - DIVULGAGAO — INTERNET / INTRANET

1 - A ULSCB e todos os seus profissionais e colaboradores comprometem-se a garantir, em todas as
suas actividades, a total conformidade com a legislagdo nacional e internacional vigente.

2 - Os profissionais e colaboradores nunca devem executar em nome ULSCB qualquer acgdo que viole
a legislagdo ou os regulamentos aplicaveis a sua actividade.

3 - A ULSCB deve prestar as autoridades de supervisdo e fiscalizagdo toda a colaboracio ao seu
alcance, satisfazendo as solicitagbes que lhe forem dirigidas e facilitando o exercicio das suas
competéncias de supervisdo com total e inteira transparéncia.

4 — A ULSCB garante a divulgacdo de forma clara e compreensivel e a disponibilizagdo do Cédigo de
Conduta Etica a todos os profissionais e colaboradores através do seu sitio na Internet:
http://www.ulsch.min-saude.pt e “intranet”, bem como outros locais recomendados na legislagio
em vigor, por forma a garantir que todos tém o devido conhecimento, para o desenvolvimento de
uma actuagao responsavel,

5 — A ULSCB garante a disponibilizagdo e publicacdo de informacgiio sobre a sua actividade e miss3o,
planos de actividades, relatérios de conteddo ndo reservado ou ndo confidencial, regulamentos e
codigos no seu sitio da internet - http://www.ulscb.min-saude.pt — bem como, o acesso ao Cédigo de
Conduta Etica a todos os utentes, fornecedores e restantes parceiros, que nele manifestem o seu
interesse.

6 — A ULSCB garante a resolucdo e as dividas das questdes de ética, através da sua Comissdo de Etica
e do apoio do seu Servige Juridico e de Contencioso.

7 - A abordagem da instituicdo na implementagdo deste Cédigo de Conduta Etica serd proactiva,
aberta e complementada por altera¢des adequadas que vierem, eventualmente, no futuro a
mostrar-se necessarias.

Cédigo de Conduta Etica pa ULSCB, EPE Pégina 6 de 18



X

Unidade Local de Soude
de Castekr Branco, EPE

8 — A ULSCB assume este Codigo de Conduta Etica como um instrumento privilegiado na resolucio
das questdes éticas, garantindo a sua conformidade com as préticas legais existentes e demais regras
de conduta deontolégica profissionais.

.2 - VALORES - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Sao valores e principios fundamentais da ULSCB:

- PROSSECUGAO DO INTERESSE PUBLICO;

- IGUALDADE, IMPARCIALIDADE, ISENGAO, INCOMPATIBILIDADES;

- COMPETENCIA, JUSTIGA E RESPONSABILIDADE;

- PROFISSIONALISMO, LEALDADE, VERDADE, HUMANISMO E INTEGRIDADE;
- RESPEITO, BOA-FE E CORTESIA;

- COLABORACAOQ E PARTICIPAGCAO;

- TRANSPARENCIA, DESMATERIALIZAGAO, QUALIDADE E BOAS PRATICAS;

4.1. PROSSECUCAO DO INTERESSE PUBLICO

Os profissionais e colaboradores da ULSCB devem exercer as suas fun¢bes exclusivamente
subordinados ao interesse do servi¢o publico prosseguido pela instituicio e que esta presta
e, actuar com elevado espirito de missdo.

- Os profissionais e colaboradores da ULSCB prosseguem o interesse plblico, orientando a
sua actua¢do segundo critérios de rigor e objectividade, tendo em vista proporcionar a
populagdo da sua drea de influéncia servigos de elevada qualidade e exceléncia.

4.2. IGUALDADE - IMPARCIALIDADE - ISENGAO — INCOMPATIBILIDADES

a)—lgualdade

- A ULSCB promove o respeito pela objectividade e igualdade de oportunidades, sendo que
todas as praticas, politicas e procedimentos laborais devem ser orientados no sentido de
impedir a discriminagdo ou o tratamento diferenciado de todos (profissionais, colaboradores,
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utentes, fornecedores e parceiros) em funcao da raga, género, orientacdo sexual, credo,
estado civil, deficiéncia fisica ou opiniGes de outra natureza, origem geografica, étnica ou
condi¢do social, naturalidade ou associa¢do sindical.

b} - Imparcialidade - Isenciio

- Os profissionais e colaboradores da ULSCB devem no desempenho da sua actividade
profissional ser imparciais e isentos nos seus juizos, opinides e decisdes.

Cabe aos profissionais e colaboradores informar os seus responsaveis de qualquer situagio
irregular que beneficie terceiros em prejuizo de outrem ou da prépria ULSCB, sem existéncia
de justificagdo para tal.

c) = Incompatibilidades

- Os profissionais e colaboradores da ULSCB devem escusar-se de intervir em processos de
tomada de decisdo que envolvam, directa ou indirectamente, organizagdes com as quais
tenham interesses, colaborem ou tenham colaborado em passado recente, assim como, nos
que digam respeito directa ou indirectamente, a pessoas ou entidades a quem estejam ou
tenham estado ligados por lagos de parentesco ou afinidade.

- Os profissionais e colaboradores da ULSCB apenas podem acumular fungdes remuneradas
ou ndo remuneradas, nas situagdes ndo impedidas ou nas situagdes autorizadas pela
legislagdo em vigor.

4.3. COMPETENCIA - JUSTICA - RESPONSABILIDADE

- Os profissionais e colaboradores devem respeitar e fomentar os valores da ULSCB
promovendo a cooperagao, a justica e a responsabilidade institucional.

- Os profissionais e colaboradores devem adoptar uma conduta competente, correcta e
responsavel que os prestigie a si préprios e 8 ULSCB, usar de reserva, urbanidade e discri¢io
€ prevenir quaisquer ac¢des susceptiveis de desprestigiar e comprometer a instituico.

- Os profissionais e colaboradores devem cumprir as suas obrigacdes de forma, competente,
justa, responsavel e zelosa, procurando o rigor, a sustentacdo técnica e a exceléncia de
desempenho, mesmo quando em circunstancias dificeis.
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44. PROASSIONALISMO — LEALDADE — VERDADE ~- HUMANISMO - INTEGRIDADE

a) — Profissionalismo

- Os profissionais e colaboradores devem respeitar as funcdes que desempenham,
cumprindo com zelo, lealdade e eficiéncia as responsabilidades e deveres que Ilhe sejam
cometidos, com vista a8 maximizagdo das capacidades profissionais e resultados obtidos.

- Os profissionais e colaboradores devem salvaguardar a prestacdo de informagbes e de
esclarecimentos encaminhando-os para os servigos competentes.

- Os profissionais e colaboradores devem assegurar-se no desempenho das suas funcdes,
nomeadamente, quanto aos direitos e deveres, que os utentes 0s compreendem e
compreendem a informacao que lhes é prestada.

b) - Lealdade — Verdade - Humanismo

- Os profissionais e colaboradores devem ser leais entre si, independentemente das
hierarquias que ocupam, actuando com correc¢do e verdade em todos os procedimentos
segundo os principios do humanismo, usar de tota! lealdade para com o0s utentes e
instituicdes, desempenhando as fungSes sempre com respeito pela subordinacdo aos
objectivos do servigo, 6rgao e instituicio.

- Os profissionais e colaboradores devem contribuir para a criagdo e manuten¢io de um bom
ambiente de trabalho, colaborando entre si, partilhando conhecimentos e informagio,
desenvolvendo um salutar espirito de equipa, colaboragdo e motivagdo com o fim de obter
resultados de qualidade e exceléncia.

¢) — Integridade

i) - Conflito de interesses

- Existe conflito de interesses, suscetivel de prejudicar o desempenho da missio da ULSCB
e lesar os utentes, sempre que os profissionais e colaboradores tenham interesse em
matéria que possa influenciar ou aparentar influenciar, o desempenho imparcial das suas
fungdes.

- Por interesse entende-se qualquer potencial vantagem para o proprio ou para terceiros.

- Os profissionais e colaboradores devem pois, pautar a sua actividade por critérios de
honestidade pessoal e integridade de caracter, devendo sempre actuar pautados por um
quadro de rigor, boa-fé e transparéncia, agindo com correccio e retidio, abstendo-se em
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cada momento, de criar situagSes irregulares ou manter situacdes de favor, de forma a
contribuir para a prevencdo de riscos de corrupgdo e infracgBes conexas.

if) — Impedimentos

- Os profissionais e colaboradores devem abster-se de tomar decisdes quando estejam
em situagdo de impedimento, conflito de interesses ou em situacdo que possa constituir
fundamento de escusa ou de suspeigio.

iii) — Regime de ofertas

- Os profissionais e colaboradores ndo podem, pelo exercicio das suas fungdes, solicitar,
receber ou aceitar para si ou para terceiros, quaisquer beneficios, ofertas, dadivas,
gratificagcGes, presentes ou recompensas de qualquer natureza, que, de algum modo, e
independentemente do seu valor intrinseco, sejam objetivamente suscetiveis de
condicionar o exercicio pleno da fung8o, incluindo os deveres de isencgio, transparéncia e
integridade, salvo as que se fundamentem numa mera relagdo de cortesia e que tenham
um valor considerado insignificante, de forma a contribuir para a prevengio de riscos de
corrupgdo e infracgdes conexas.

4.5. RESPEITO - BOA-FE - CORTESIA

- Os profissionais e colaboradores devem na sua actividade pautar o relacionamento entre
si e com o0s utentes, com respeito, espirito de colaboragdo e ajuda, disponibilidade,
eficiéncia, correccdo, boa-fé e cortesia, garantindo que actuam de modo a assegurar o
exercicio dos direitos dos cidadaos, bem como, o cumprimento dos deveres.

4.6. ATENDIMENTO - COLABORAGAO E PARTICIPACAO

a) - A ULSCB garante o atendimento prioritdrio de idosos, gravidas, criancas, pessoas com
deficiéncia ou incapacidade notdria, pessoas acompanhadas de criangas de colo e outros
casos especificos com necessidades clinicas de atendimento prioritario, assegurando o
cumprimento da lei no que respeita as condigbes de acessibilidade aos espagos publicos e
equipamentos coletivos e demais exigéncias em termos de atendimento prioritario e
preferencial nos servigos publicos.
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b) - O atendimento no servico de urgéncia é efectuado seguindo o sistema de Triagem
Clinica de Manchester.

¢) - A ULSCB procedera sempre que possivel de acordo com o legalmente instituido
relativamente ao regime de consultas, observando nomeadamente, os tempos de resposta
estipulados.

d) - A ULSCB no relacionamento com os cidad3os e a fim destes poderem exercer o seu
direito civico de participagdo e reclamacgdo, privilegiar a utilizacdo dos meios electrénicos,
de forma a que lhes seja garantido o acesso a documentag¢io ndo nominativa {(no respeito
pelo regime legal da protec¢do de dados), informagdo sobre competéncias, servigos e
horarios de atendimento, apresentagdo de sugestdes ou comentérios, envio de pedidos de
esclarecimento, divulga¢do de relatérios de natureza publica, incluindo indicadores e
resultados de atividade.

O contacto privilegiado é realizado através do sitio da internet: http://www.ulsch.min-
saude.pt — ou do correio electronico do gabinete do cidadio: [gab.utente@uisch.min-
saude.pt - ou, gab.cidadao@ulsch.min-saude.pt].

e} - A ULSCB garante a implementagdo de regras de conduta ética nos sistemas de gestdo
documental clinica e administrativa de forma a que 0 armazenamento da informacio
esteja permanentemente atualizada e classificada, adoptando sempre que possivel e os
sistemas o permitam, mecanismos internos de alerta e de controlo relativos ao
cumprimento de prazos e, para com isso, melhor satisfazer os cidad3os e assim alcangar
maior e melhor transparéncia, gestdo e eficicia.

f) — Todos os profissionais e colaboradores exercem a sua actividade em regime de
colaborag¢do institucional

4.7. TRANSPARENCIA - DESMATERIALIZAGAO - QUALIDADE E BOAS-PRATICAS

a) - Os profissionais e colaboradores da ULSCB no ambito dos objectivos centrais e
compromisso assumidos pela instituigdo, obrigam-se a proceder na produgio de actos
clinicos ou administrativos e informagdo nos procedimentos, de forma atempada,
transparente, rigorosa, adequada e de acordo com as melhores préticas, garantindo a melhor
qualidade nos servigos prestados.

b) - A ULSCB obriga-se a desmaterializagdo de atos e de procedimentos, garantindo que os
pedidos, comunicag¢des, notificagbes e pagamentos entre os interessados e as entidades
devem, sempre que possivel, ser efetuados por meios eletrdnicos, com vista a simplificar
processos e procedimentos, promovendo uma adequada utilizagio dos recursos, a melhoria
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da qualidade e do rigor da informagdo e a rapidez de acesso aos dados em condicfes de
seguranca e no respeito pela privacidade dos cidadios.

) - A ULSCB deve promover o cruzamento de informagdes entre entidades, de modo a
agilizar procedimentos decisérios, sem prejuizo do dever de confidencialidade e prote¢io de

dados pessoais, contribuindo para a justiga distributiva, equidade e, quando aplicvel, acesso
a cuidados de salde.

d} - A ULSCB por forma a efectuar a avaliagdo da qualidade dos servigos, obriga-se a
estabelecer mecanismos que permitam avaliar o grau de satisfagdo dos servicos prestados
por si, designadamente, através da realizagdo de questiondrios anénimos disponiveis no seu
sitio da Internet - http://www.ulscb.min-saude.pt e/ou gab.cidadao@ulsch.min-saude.pt e
locais de atendimento ao publico, realizagdo de inquéritos ao puablico em geral, com a
divuigacdo anual dos resultados obtidos.

.2 - RELAGOES EXTERNAS

Todos os profissionais e colaboradores da ULSCB devem no exercicio das suas funcdes agir com
elevado profissionalismo, integridade, honestidade, respeito, lealdade, transparéncia e correcgdo
para com os utentes, fornecedores e demais organismos e instituigdes externas, actuando de forma a
proporcionar-lhes um servico de qualidade, apoio eficaz e eficiente, proporcionando-lhes a
serenidade necessdria para o exercicio dos seus direitos e cumprimento dos seus deveres.

a) -~ Utentes

- Ao utente deve ser assegurado, com total transparéncia, o apoio, a informag3o ou o
esclarecimento que seja solicitado sobre qualquer assunto que lhe diga respeito ou sobre o
qual tenha interesse directo, pessoal e legitimo. Os profissionais devem evidenciar elevado
profissionalismo, disponibilidade, respeito e delicadeza no trato com os utentes, actuando

sistematicamente por forma a proporcionar-lhes um bom servico de atendimento, apoio
eficaz e eficiente.

b) — Fornecedores

- A ULSCB deve pautar a relagdo com os seus fornecedores subjugada aos principios da
equidade e igualdade de oportunidades, devendo para isso, respeitar os principios da
contratagdo publica, designadamente os da transparéncia e concorréncia, cumprindo
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integralmente os seus compromissos contratuais e elaborando claramente os cadernos de
encargos e contratos sem ambiguidades ou omissdes de relevo.

¢) — Organismos e Instituicdes

- A ULSCB, através de profissionais ou colaboradores indicados e qualificados para o efeito,
deve prestar aos organismos e instituicdes, &s autoridades e entidades piblicas, toda a
colaboragdo solicitada ou que se apresente (itil e necessaria, abstendo-se de praticar actos
susceptiveis de impedir o exercicio das respectivas competéncias.

- E proibido prestar, induzir ou fornecer declaragGes falsas ou incorrectas as autoridades,
organismos e instituicbes externas.

.2 - DEFESA DO PATRIMONIO

- Os profissionais e colaboradores devem zelar pela protecgdo e bom estado de conservacio
do patriménio da ULSCB, ndo permitindo a utilizagdo abusiva de materiais ou equipamentos,
fazendo uma utilizacdo criteriosa e adequada dos bens que thes sio facultados, adoptando as
medidas adequadas a minimizar os custos, de forma a promover a eficiéncia e a evitar o
desperdicio, nos termos e conforme as disposi¢des legais sobre a matéria;

- Estd vedada a utilizagdo, directa ou indirecta, de quaisquer bens da ULSCB para fins
diferentes dos da prossecugdo do interesse institucional ou publico.

.2 - RESPEITO PELO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

- Os profissionais e colaboradores da ULSCB no exercicio das suas fun¢des devem promover
uma utilizacdo racional dos meios que sdo colocados a sua disposi¢cdo por forma a evitar
desperdicios e danos ambientais, praticando a reutilizagdo e reciclagem sempre que tal seja
possivel,
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.2 - CONFIDENCIALIDADE E SEGREDO PROFISSIONAL

a) - Os profissionais e colaboradores da ULSCB devem cumprir com o maximo rigor as
normas legais e as orientagBes das entidades competentes em matéria de protec¢do de
dados pessoais, nomeadamente, observando o respeito do segredo profissional no acesso,
gestdo e processamento de informagdo clinica dos utentes.

b) - Nos termos da legislagdo vigente sobre segredo profissional, o relacionamento da ULSCB
através dos seus profissionais com os doentes, deve pautar-se pela observincia de uma
estrita confidencialidade e pelo cumprimento dos deveres que sobre os profissionais
impendem, designadamente, o dever de ndo divulgar, revelar ou utilizar informagées sobre
factos e pessoas, a ndo ser mediante autorizagdo expressa dos préprios ou quando a lei o
permita.

c) - Nos contactos com os utentes e com o publico em geral e sem prejuizo do dever de
sigilo, os profissionais estdo sujeitos a maxima discricdo e particular cautela, tanto na forma
e conteudo, como nos meios utilizados para a transmissédo da informacio.

d) - O dever de sigilo profissional mantem-se para todos os profissionais e colaboradores da
ULSCB, mesmo em caso de aposentagdo ou cessagdo das fungdes ou servigos prestados.

€) - Os profissionais e colaboradores da ULSCB devem ainda guardar sigilo relativamente a
todos os factos respeitantes a instituigdo de que tenham ou tenham tido conhecimento no
exercicio das suas fungles ou por causa delas. Este dever é especialmente aplicavel aos
profissionais e colaboradores que tenham acesso a informacgdo com caricter reservado, ou
classificada como de confidencial.

f) - € ainda obrigacdo de sigilo a reserva sobre factos pessoais da vida de outros profissionais
ou colaboradores que por forga da actividade desenvolvida sejam do conhecimento de
apenas alguns.

g) — O dever de sigilo e confidencialidade cede ou pode ceder, nos termos previstos na lei e
quando esta o determinar, nomeadamente, quando em causa esteja a comunicagio ou
dentncia de factos a instancias externas com fungdes de regulagdo, inspectivas, policiais ou
judicidrias, desde que em processos devidamente identificados e autorizados.
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h) - O dever de sigilo profissional néo deve, sem prejuizo da legislag3o aplicével, impedir a
comunicacdo de irregularidades, nomeadamente, situacdes que configurem erros ou
omissGes que possam prejudicar os destinatdrios da atuagdo da instituicdo, ou a conducdo
de agBes no &mbito do controlo interno para melhoria continua da qualidade.

i) = Em caso de conflito prevalece o cumprimento do dever de omitir ou revelar informacso
decorrente das regras deontoldgicas das varias profissées.

j) - Deve evitar-se a utilizagdo das contas de endereco electrénico institucional ou
profissional para quest8es e assuntos de natureza estritamente pessoal ou particular, bem
como evitar a partilha de passwords de acesso aos sistemas informaéticos e plataformas de
informagdo dos servigos, incluindo a partilha de informagdes relativamente a matérias
reservadas ou com algum grau de confidencialidade, e ainda, evitar deixar as sessdes de
trabalho abertas sem a presenga do respetivo utilizador.

k) - € proibida pelos profissionais e utentes, nos espacos fisicos da ULSCB, a captacio e
gravacdo de imagens e ou som, independentemente do equipamento utilizado, sem
autorizagdo prévia do Conselho de Administracdo, nomeadamente, no dmbito e nas ireas
de prestagdo de cuidados de satde, incluindo as dreas de diagnéstico e terapéutica, bem
como, a sua divulgagdo ou partilha privada e ou puablica, através da Internet, redes sociais ou
qualquer outro meio de comunicagdo audiovisual ou imprensa escrita.

) - Os colaboradores da ULSCB devem apenas utilizar as suas redes sociais e sempre fora do
periodo de trabalho, sendo proibida a colocacdo de contetidos nas mesmas durante o
periodo laboral.

m) - £ proibida pelos profissionais da ULSCB, salvo com devida autorizagao do Conselho de
Administragao, a criagdo de pédginas em qualquer plataforma das redes sociais em nome da
ULSCB ou com contetudos desta, que fagam uso ou associagdo do nome da instituicdo,
logotipo ou siglas e que de alguma forma a possam identificar pelo respetivo conteudo.

.2 - FORMACAO

- A ULSCB deve proporcionar e fomentar aos profissionais e colaboradores a aquisigio de
novas competéncias, como forma de atualizar conhecimentos, apelar aos principios e valores
deste cddigo e de credibilizar o servigo que prestam, dotando-o de maior qualidade.
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10.2 - AUDITORIA E CONTROLO

- A ULSCB procede a avaliagdes regulares dos procedimentos utilizados no dmbito da sua
atividade, com vista a uma atuacdo mais eficiente e menos burocratizada, devendo os
resultados dessa avaliagdo ser reflectidos na alteragdo dos procedimentos que se mostrem
necessarios.

- A ULSCB garante ainda os mecanismos que defendam os trabalhadores e os utilizadores dos
servicos, através do controlo interno de irregularidades, considerando estas como os factos
que violem ou comprometam gravemente o cumprimento dos principios legais, técnicos,
regulamentares, éticos e deontologicos a que estdo vinculados os profissionais e
colaboradores no cumprimento das respetivas funcdes profissionais, a preservacio do
patrimdnio da entidade, bem como, as situagfes suscetiveis de configurar abuso de autoridade
ou ma gestdo.

- Para o efeito do disposto nos pontos anteriores e percep¢ipo do grau de cumprimento das
disposi¢des do Coédigo de Conduta Etica, a ULSCB assegura procedimentos normalizados de
salvaguarda relativamente a todos os processos de recepcio, registo, apreciacdo e decis3o,
por forma a que as garantias de confidencialidade e isengdo no tratamento, sejam
permanentemente asseguradas.

- Todas as sugestdes e alteragdes de procedimentos necesséarios com vista 3 melhoria, eficicia
e eficiéncia dos servicos da ULSCB, sdo remetidas pelos diferentes servicos da instituicdo ao
Servigo de Auditoria Interna para reformulagdo em articulagdo com o Servigo Juridico e de
Contencioso, apds respectiva validagdo pelo Conselho de Administrag3o.

11.2 - ACCAO DISCIPLINAR

’

A infraccdo ou o incumprimento das normas previstos neste Codigo é susceptivel de constituir
responsabilidade disciplinar nos termos legais, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e
criminal a que haja lugar.

Sdo aplicaveis as infragdes ou ao incumprimento das normas previstas neste Codigo, as normas
constantes nos artigo 73.2 e 176.2 e seguintes da Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas
(aprovada, em anexo, pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho) e nos artigos 128.2 e 328.2 e seguintes do
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Cédigo do Trabalho (aprovado, em anexo, pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro) aplicados
consoante o vinculo laboral respetivo, sendo ainda apliciveis as normas penais, particularmente os
crimes de corrupgdo e infragdes conexas mencionados no artigo 3.2, do RGPC, previstos no Codigo
Penal, ou seja, os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevida de vantagem, peculato,
participagdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, trifico de influéncia e
branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, com as sancbes
criminais neles previstas, designadamente conforme:

Abuso de poder — artigo 382.9;

Branqueamento - artigo 368.2-A,

Concussdo - artigo 379.9;

Corrupgdo ativa — artigo 374.¢;

Corrupcdo passiva — artigo 373.9;

Participagdo econdmica em negécio — artigo 377.9;

Peculato - artigo 375.9;

Peculato de uso - artigo 376.9;

Recebimento ou oferta indevido de vantagem — artigo 372.9;
Triéfico de influéncia — artigo 335.2.

Para efeitos da lei penal {artigo 386.2 do CP) e no dmbito da atividade da ULSCB, EPE, considera-se
funciondrio: o empregado publico civil, quem desempenhe cargo publico em virtude de vinculo
publico; quem, mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneracio ou a titulo gratuito,
voluntaria ou obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a participar no desempenho
de uma atividade compreendida na fungdo publica administrativa; quem, mesmo proviséria ou
temporariamente, mediante remuneragdo ou a titulo gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente,
desempenhar ou participar no desempenho de fungdo pablica administrativa ou exercer funcdes de
autoridade e, os membros de 6rgdo de gestdo ou administra¢cio ou érgdo fiscal.

12.2 - REVISAO

Nos termos do artigo 7.2, n.2 4, do RGPC, aprovado em anexo pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9
de dezembro, o Codigo de Conduta Etica da ULSCB serd revisto a cada trés anos ou sempre que se
opere alguma alteracdo nas atribuigdes ou na estrutura orgdnica ou societiria da entidade que
justifique a revisdo, nomeadamente, do conjunto de principios, valores e regras de atuagao dos
dirigentes e trabalhadores, e das normas penais ou relativas a sanges disciplinares.
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Castelo Branco, 22.03.2024.

0 Cgnselho ge Administracio

Cadigo de Conduta Etica pa ULSCB, EPE

Pagina 18 de 18



